IT QUALITY INDEX Foundation

Kéd kurzu: Q4IT_ITQIF

Tento kurz predstavuje vstupni seznameni k problematice izenf IT kvality podle metodiky IT Quality Index. Uéastnici
kurzu ziskaji znalosti o definici terminu, oblastech a rozméru kvality v IT a zakladni informace metodice posouzeni
aktualni Urovné kvality IT a identifikaci oblasti s nejvétSim potencidlem zlepSeni. Naudi se jak zlepsit komunikaci s
vedenim spolecnosti sjednocenim pohledu na termin IT kvality. Nauci se jak zménit pohled na fizeni IT ze zaméFeni na
naklady smérem k vyvazenému pristupu, kdy naklady a kvality jsou vnimany jako propojené ¢asti systému.Po UspéSném
sloZeni zavérecného testu ziskaji absolventi certifikat .Certified IT Quality Professional”.

Pobocka Dni Kataldgova cena ITB
Praha 1 12 860 K¢ 0
Brno 1 12 860 K¢ 0

Vsetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

Datum Dni Cena kurzu Typ vyucby Jazyk vyucby Lokalita

10.07.2025 1 12 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

10.07.2025 1 12 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

02.09.2025 1 12 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

02.09.2025 1 12 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

06.10.2025 1 12 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

06.10.2025 1 12 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

24.11.2025 1 12 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

24.11.2025 1 12 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Pro koho je kurz urcen
- V&em pracovnikdm v oblasti IT /1S
- CIO, Vedoucim tymd IT
- Manazer&m servisnich sluzeb
- Pracovnikim zodpovédnym za zajisténi kvality
- Tém, ktef{ Fidi CSI/ QM v oblasti IT
- Tém, ktefi chtéji dosdhnout certifikaci CITQP / CITQE / CITQM / AITQE

PoZadované vstupni znalosti

ITIL® Foundation certifikat je doporucen, neni vsak poZadovan.

Jazyk skoleni

Skolenf je provadéno v Eeském nebo anglickém jazyce.
Pro Uspésné absolvovani kurzu je potirebna stredni Uroven anglictiny - pasivné.
Zejména se oCekava znalost anglickych termind z oblasti IT service managementu - ITIL.

Certifikacni zkouska

Po skonceni kurzu obdrzi certifikat o absolvovani kurzu.

Zavérecna certifikacni zkouska je provadéna formou testu s moznosti vybéru odpovédi. Pro Uspésné absolvovani zkousky
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IT QUALITY INDEX Foundation

a splnéni podminek certifikace (Certified IT Quality Professional - CITQP] je nutné dosdhnout minimalni Gspéénosti 70%.

Studijni materialy

Ucastnik Skoleni obdrzi svazanou presentaci (slides) kurzu v anglickém jazyce.

Vytisk IT Quality domains and dimensions

Prehled metodiky ve formatu plakatu A3

Pri prihlasce na kurz je mozné objednat knihu IT Quality Index nebo si ji objednat individudlné (vydavatelstvi Van Haren

Publishing)

Osnova kurzu

Predstaveni kurzu: Cviceni - mérenf kvality.

Hodnoceni kvality IT - Motivace.

Prehled tradi¢nich pristupl kvality.

Architektonicky navrh holistického hodnoceni kvality IT.

Index kvality IT - model, zasady a definice kvality IT.

Domény, rozméry a atributy kvality:

Obchod / Zékaznici

Lidska aktiva

Sluzby

Procesy

Nastroje

Vystupovani

Hodnocenf kvality informacnich technologif - planovani, organizace a metoda hodnoceni.
Analyza a zpracovani.

Interpretovat vysledky, vytvaret souhrnné prehledy a vysledky prezentaci.
Hodnota pro firmu.

Certifikacni zkouska - 60 minut.
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