ITIL 5 Foundation

Kéd kurzu: ITILSFPT

ITIL Foundation (Version 5) je vstupny certifikacny kurz, ktory Gc¢astnikom poskytuje uceleny prehlad o principoch,
konceptoch a terminolégii moderného IT service managementu. Kurz pokryva klicové zlozky ITIL rémca vratane Styroch
dimenzii riadenia sluzieb, hodnotového retazca IT sluzieb a zakladnych ITIL praktik. Je uréeny vetkym IT profesionalom,
ktori chcl pochopit, ako organizacie planuju, poskytuju a neustale zlepsuju IT sluzby v stlade s potrebami businessu.
Uspe&né absolvovanie certifikacie ITIL 5 Foundation je predpokladom pre vietky vy&&ie ITIL certifikacie a odborné tituly v
ramci schémy verzie 5.

Pobocka Dni Katalégova cena ITB

Praha 3 24900 K¢ 0

Brno 3 24900 K¢ 0

Bratislava 3 1040 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu
Datum Dni Cena kurzu Typ vyucby Jazyk vyucby Lokalita
11.11.2026 3 24900 K¢ Online CZ/SK Online
11.11.2026 3 24900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Brno
11.11.2026 3 1040 € Online CZ/SK Online
23.11.2026 3 24900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
06.01.2027 3 24900 K& Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
25.01.2027 3 24900 K¢ Online CZ/SK Online
25.01.2027 3 1040 € Online CZ/SK Online
24.02.2027 3 24 900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Brno
01.03.2027 3 1040 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava
15.03.2027 3 24900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
05.04.2027 3 24900 K& Online CZ/SK Online
05.04.2027 3 1040 € Online CZ/SK Online
03.05.2027 3 24900 K¢ Online EN Online
03.05.2027 3 1040 € Online EN Online
12.05.2027 3 24 900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Brno
12.05.2027 3 24900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
07.06.2027 3 1040 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava
12.07.2027 3 1040 € Online CZ/SK Online
12.07.2027 3 24900 K¢ Online CZ/SK Online
19.07.2027 3 24 900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
11.08.2027 3 24 900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Brno
01.09.2027 3 1040 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava
06.09.2027 3 24900 K& Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
29.09.2027 3 24900 K¢ Online CZ/SK Online
29.09.2027 3 1040 € Online CZ/SK Online
25.10.2027 3 24 900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
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01.11.2027 3 24900 K¢ Online EN Online
01.11.2027 3 1040 € Online EN Online
24.11.2027 3 24 900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Brno
08.12.2027 3 24900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
13.12.2027 3 24900 K¢ Online CZ/SK Online
13.12.2027 J 1040 € Online CZ/SK Online
20.12.2027 3 1040 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Cielova skupina

Studenti IT a biznisu / novacikovia, ktori robia prvé kroky v service managemente a v riadenf digitalnych produktov a
sluzieb.

Praktici pracujuci v IT/servisnych rolach, ktori potrebuju spoloény jazyk a zdkladné koncepty na kaZzdodenné
pouZzitie a ako referenciu.

Skuseni profesionali so znalostou stargich verzif ITIL (alebo inych rémcov osvedéenych postupov), ktori chet
aktualizovanu perspektivu a modely v ITIL v5.

Co sa naucite

Koncepty riadenia digitadlnych produktov a sluzieb: Pochopite klicové koncepty modernych digitalnych produktov a
sluzieb vratane tvorby hodnoty, neustaleho zlepSovania a riadenia produktov a sluZieb naprie¢ Zivotnym cyklom.
Spoluvytvaranie hodnoty: Zistite, ako sa hodnota spoluvytvara spolupracou medzi poskytovatelmi sluzieb,
zadkaznikmi/spotrebitelmi a stakeholdermi, pri zohladnenfi vysledkov, ndkladov, rizik, skisenosti a udrzatelnosti.
Dimenzie riadenia produktov a sluzieb: Prejdete si Styri dimenzie - Organizacie a ludia, Hodnotové toky a procesy,
Informacie a technoldgie, Partneri a dodavatelia - pre holisticky pristup k riadeniu digitalnych produktov a sluzieb.
ITIL Value System: Porozumiete ITIL Value System a tomu, ako spéja guiding principles, governance, aktivity value
chain, manazérske praktiky a neustale zlepSovanie.

ITIL Guiding Principles: Naucite sa aplikovat guiding principles na lepSie rozhodovanie, efektivnejSiu spolupracu a
prispdsobovanie ITIL praktik redlnym digitdlnym prostrediam.

Zivotny cyklus produktov a sluZieb: Ziskate pevné porozumenie Gcelu jednotlivych aktivit riadenia Zivotného cyklu -
od objavovania a navrhu az po prevadzku, dodavku a podporu - a tomu, ako spolu vytvaraju hodnotu.

Manazérske praktiky ITIL: Preskdmate Ulohu ITIL management practices a to, ako oficialne practice guides
podporuju konzistentné a efektivne spdsoby prace naprie¢ organizaciami.

Neustale zlepsovanie: Naucite sa, ako je continual improvement zabudované v ITIL; prejdete krok za krokom model
neustaleho zlepSovania a uvidite, ako podporuje dlhodoby Uspech organizacie.

Value Stream Mapping a riadenie: Pochopite, ako identifikovat, mapovat a riadit value streamy na zlepSenie toku,
transparentnosti a vysledkov naprie¢ digitalnymi produktmi a sluzbami.

Osnova Skolenia

Uvod do ITIL 5: Zmysel, rozsah a klG¢ova terminoldgia

Hodnota a ITIL Value System (ITIL VS): Ako sa dopyt/prileZitost meni na hodnotu; komponenty ITIL VS

7 usmertiujlcich principov: Co st a ako ich pouZivat pre lepSie rozhodovanie

Governance (vedenie): Preco je governance ddleZita a ako zapada do ITIL Value System

Hodnotovy retazec a hodnotové toky (value streams): Skladanie value streamov pre rozne situacie a prevadzkové
modely

Aktivity Zivotného cyklu (end-to-end dodévka): Design » Acquire > Build > Transition » Operate » Deliver > Support
Neustale zlepSovanie: Zakotvenie zlepSovania a spatnej vazby do kazdodennej prace

Priprava na skisku (volitelné]: Rekapitulacia + ukaZkové otazky a scenarovy tréning
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Studijné materialy

Oficialna prirucka ITIL (e-kniha) + dalSie materialy

Certifikacna skuska

60 minut

40 otazok

vyber z moznosti (multiple choice)

bez pouZitia materialov (closed book]
hranica Gspesnosti: 26/40 (65 %)

online proktorovana skuska cez PeopleCert
Platnost - 3 roky

Kurz vedie akreditované gkoliace centrum [ATO] Agilist s.r.o. certifikované organizaciou PeopleCert.
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