IT projekty vo verejnej sprave

Kéd kurzu: ITPROVS

Kurz IT projekty vo verejnej sprave predstavuje komplexny prehlad o tom, ako sa planujd, riadia a realizuju IT projekty v
Statnych institdciach a samospravach. Cielom kurzu je naucit Ucastnikov efektivne riadit tieto projekty, zavadzat nové
technolégie a zlepSovat ich fungovanie vo verejnom sektore.

Praha 2 11 900 K& 20
Brno 2 11 900 K& 20
Bratislava 2 470 € 20

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny

Kurz je urceny pre odbornikov v oblasti IT, projektového riadenia, ale aj pre zastupcov verejného sektoru, ktori sa
podielaju na priprave a realizacii IT projektov. Po absolvovani kurzu budu Gcastnici pripraveni na certifikacie v oblasti IT
Service Managementu, ¢o im otvori dvere k lepSim pracovnym prilezitostiam a moznostiam profesijného rozvoja v IT
oblasti.

Co Vas naucime

Na kurze sa naucite, ako poznat a riesit Specifické potreby verejnej spravy v oblasti IT. Ziskate prehlad o zdkonoch a
pravidlach, ktoré ovplyviuju IT projekty, a osvojite si zrucnosti pre efektivnu spolupracu a komunikaciu s réznymi
partnermi. Kurz vas prevedie nielen vyberom a zavadzanim technoldgii, ale tiez klG¢ovymi krokmi projektového riadenia,
hodnotenim rizik a kontrolou kvality. Doraz je kladeny na Specifika verejnych zékaziek, transparentnost a efektivitu pri
sprave IT projektov. Ucastnici sa tieZ zoznamia s konkrétnymi prikladmi Gspesnych implementacif IT projektov vo
verejnej sprave, a to ako na Urovni miestnej spravy, tak na Statnej rovni.

Studijné materialy

Prezentacia preberanej latky

Osnova kurzu

1.1T Service Lifecycle: Stadia Zivotného cyklu IT sluZieb vratane stratégie, navrhu, prechodu, prevadzky a zlep$ovania
2. Enterprise architektira (TOGAF, ARCHIMATE)

3. ITIL V4 Framework: Detailny pohlad na klicové koncepty a procesy ITSM, ako je Incident Management, Problem
Management, Change Management a dalSie

4. DevOps Framework: Ako pouzivat DevOps k dosiahnutiu efektivneho riadenia IT procesov a zabezpeceniu

5. Service Level Management: Ako spravovat sluZobné urovne, SLA (Service Level Agreement] a SLR (Service Level
Requirement)

6. Governance a Compliance: Zasady spravy a suladu v ITSM

7. Kyberneticka bezpecnost
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8. Dotacny management

9. Verejné zakazky

10. Technoldgie a nastroje: Prehlad nastrojov a technoldgii, ktoré podporuju IT Service Management.
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