Change Enablement Practitioner (Change

Management)

Kéd kurzu: CEP

Change Management, alebo riadenie zmien, je neoddelitelnou suéastou riadenia informacnych technoldgii (IT) a
projektového riadenia vo vSetkych oblastiach. Zmena je nevyhnutna pre zlepSovanie a prispdsobovanie sa novym
poziadavkadm, najma v IT, kde je neustale potrebné reagovat na technologické inovacie a vyzvy. AvSak kazda zmena so
sebou prindsa rizika, ktoré je potrebné efektivne riadit. Tento kurz poskytuje komplexny pohlad na proces Change
Enablement, ktory je navrhnuty k pochopeniu, riadeniu a minimalizacii rizik spojenych so zmenami. U¢astnici sa naucia,
ako spravne implementovat tento proces, ako ho integrovat do existujucich IT Service Management (ITSM) rdmcov a ako
zaistit, aby boli zmeny realizované efektivne a s minimalnym negativnym dopadom na organizaciu.

Praha 2 18 600 K& 20
Brno 2 18 600 K& 20
Bratislava 2 750 € 20

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny
Tento kurz je urceny pre IT profesionalov, projektovych manazérov, manazérov zmien, veddcich pracovnikov IT, a
vSetkych, ktori su zodpovedni za riadenie zmien v organizacii. Kurz je tiez vhodny pre vSetkych, ktori chcu ziskat hlbsie
porozumenie procesom riadenia zmien v IT prostredi.
Co Vas naucime

- Pochopit déleZitost a rolu Change Managementu v organizacii

- Ako efektivne planovat a implementovat zmeny s ohladom na minimalizaciu rizik

- Praktické zru¢nosti pre spravu zmien v ramci ITSM
- Metddy kontinualneho zlepSovania procesu Change Enablement

PoZadované vstupné znalosti

Ucastnici by mali mat zakladné znalosti IT procesov. Zakladné porozumenie projektovému riadeniu a rédmcov, ako je
ITIL, je vyhodou, ale nie je nevyhnutné.
Osnova kurzu

Uvod do Change Enablement
- Vyznam riadenia zmien v IT a projektovom riadenf
- Preco je Change Enablement kriticky pre Uspedné riadenie IT sluzieb
- Klicové pojmy a definicie
Uloha a pozicia procesu v organizacii
- Strategicky vyznam Change Enablement
- Vztah s ostatnymi ITSM procesmi (Incident Management, Problem Management, Configuration Management)

Z&kladné elementy a design procesu
- Klicové komponenty procesu Change Enablement
- Fézy Zivotného cyklu zmeny - od navrhu po implementéciu a hodnotenie
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Nastavenie roli a zodpovednosti
- Klcové role v Change Enablement (Change Manager, Change Advisory Board atd')
- Zodpovednosti a potrebné kompetencie pre Uspesné riadenie zmien

Podporné systémy a nastroje
- Prehlad IT nastrojov podporujicich Change Enablement
- Automatizacia a jej role v procese riadenia zmien

Operécie procesu
- Trihlavné oblasti - pldnovanie zmeny, hodnotenie rizik, implementacia a kontrola
- Féazy Gspedného MI rdmca (Manage Implementation)

Efektivita a kvalita procesu Change Enablement
- Meranie vykonu a kvality procesu riadenia zmien
- Klucové metriky a ich sledovanie [napr. Change Success Rate, Change Failure Rate)

Kontinualne zlepSovanie
- Praktiky pre neustale zlepSovanie procesu Change Enablement
- Implementécia spatnej vazby a ucenie sa z nelspesnych zmien

Praktické cvicenia
- Simulécia riadenia zmien na realnych prikladoch
- Workshopy zamerané na riesenie konkrétnych problémov z praxe
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