Moderné obchodné zrucnosti: Naucte sa predavat' s

lahkostou a sebavedomim

Kéd kurzu: KORMODOB

Dvojdnovy prakticky kurz pre zaciatocnikov a mierne pokrocilychChcete, aby vasi zamestnanci alebo vy sami
komunikovali so zakaznikmi profesionalnejsie, sebavedomejSie a dosahovali vysledky, ktoré sa odrazia v ¢islach? Tento
kurz je navrhnuty pre firmy aj jednotlivcov, ktori potrebuju posilnit svoj obchodny vykon, zjednotit Groven komunikéacie v
time a zabezpecit, aby kazdy obchodnik (aj zadinajuci) dokézal klientovi jasne ukazat hodnotu vagho riedenia.Pocas
dvoch intenzivnych dni sa Ucastnici naucia viest Struktirované a efektivne obchodné rokovania, ktoré zvySuju déveru
zékaznikov, skracuju dizku obchodného cyklu a zvy$uji $ancu na Gspeéné uzavretie obchodu.Ziadne zloZité teérie. Iba

postupy, ktoré funguji — a ktoré sa prejavia v praxi uz nasledujuci tyzden.

Praha 2 14 600 K& 0
Brno 2 14 600 K& 0
Bratislava 2 760 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

10.12.2026 2 14 600 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny
Dvojdnovy prakticky kurz pre zaciatocnikov a mierne pokrocilych
Chcete, aby vasi zamestnanci alebo vy sami komunikovali so zdkaznikmi profesionalnejSie, sebavedomejSie a dosahovali

vysledky, ktoré su viditelné v Cislach? Tento kurz je navrhnuty pre firmy aj jednotlivcov, ktori potrebuju posilnit svoj
obchodny vykon, zjednotit Urovei komunikéacie v time a zabezpedit, aby kazdy obchodnik (aj zaéinajuci) dokazal klientovi

jasne ukazat hodnotu vasho riesenia.

Pocas dvoch intenzivnych dni sa Ucastnici naucia viest Struktlrované a efektivne obchodné rokovania, ktoré zvySuju
déveru zakaznikov, skracujd dizku obchodného cyklu a zvy$uju $ancu na Gspeéné uzavretie obchodu. Ziadne zloZité

tedrie. Iba postupy, ktoré funguji — a ktoré sa prejavia v praxi uz nasledujuci tyZden.
Kurz uréeny pre firmy aj jednotlivcov, ktori chcu:

- rozvijat obchodné a komunikacné kompetencie svojich zamestnancov,

- posilnit profesionalitu v rokovaniach so zakaznikmi,

- zjednotit spbsob vedenia obchodnych stretnuti,

- podporit novych aj existujucich obchodnikov v raste vykonu,

- zlepsit zakaznicku skidsenost napriec timom.
Kurz je vhodny pre obchodnikov, account manazérov, konzultantov, technickych Specialistov aj vSetkych zamestnancov,
ktori prezentujd riesenia klientom a reprezentujd firmu.
Co Vas naucime

- viest obchodné rokovania s jasnou Struktlrou a vysokou mierou istoty,

- klast otazky, ktoré odhalia skutocné priority zakaznika,

- prezentovat ponuku jazykom hodnoty (nie funkciil,

- Uspesne pracovat s ndmietkami a premenit ich na argumenty,
- prirodzene smerovat rokovania k dalsim krokom a uzatvoreniu obchodu,
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Moderné obchodné zrucnosti: Naucte sa predavat' s

lahkostou a sebavedomim

predchadzat nedorozumeniam a budovat doveru od prvej mindty.

Ziskate praktické nastroje, ktoré okamzite zvysia vasu obchodnu efektivitu.VloZit text

Studijné materialy

Priruc¢ka ku kurzu firmy Gopas podla programu kurzu.

Osnova kurzu

Uvod do moderného predaja - moderny pristup, rozhodovanie zakaznika, Gloha obchodnika.
Budovanie vztahu a dévery - prvy dojem, aktivne pocuvanie, otvorenad komunikacia.

Diagnostika potrieb zakaznika - Struktdra rozhovoru, klic¢ové otazky, priority klienta.

Zhrnutie potrieb a overenie porozumenia u zédkaznika - jasné zhrnutie a potvrdenie porozumenia.
Prezentacia pontkaného rieSenia - hodnotovo orientovana prezentacia nadvazujica na potreby.
Praca s ndmietkami - preco vznikaju a ako na ne efektivne reagovat.

Uzatvorenie obchodného rokovania - plynuly prechod k dalsim krokom a jasny follow-up.
Modelové obchodné stretnutia — prakticky tréning realnych situéacii.

Akény plan - konkrétne kroky na aplikaciu do praxe.
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