Design Thinking (nejen) s podporou Al

Kdd kurzu: BEDTAI

Béhem dvoudenniho workshopu vas provedeme procesem Design Thinking — od porozuméni potiebdm zékaznikd pres
definovani problému a generovani napadl aZ po prototypovani a testovani. UkdZzeme vam také, kde mdZe cely proces
uZite¢né podporit uméla inteligence, napfiklad pfi pripravé zakaznického prizkumu, praci s nasbiranymi informacemi,
hledani inspirace nebo rozpracovani napadd.Nebude to teorie o inovacich. Budete pracovat prakticky, pouzivat konkrétni
metody a Sablony a vyzkousite si postup, ktery mizete vyuZit pfi fedeni vlastnich projektd, sluzeb, procesd nebo
zdkaznickych probléma.

Praha 2 19 990 K& 0
Brno 2 19 990 K& 0
Bratislava 2 830 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

24.09.2026 2 19 990 K¢ Prezencny CZ/SK Beanz

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny

Skolenf je vhodné pro véechny, kteFi chté&ji navrhovat lepsi produkty, sluzby, procesy nebo zakaznické a zaméstnanecké

zkusSenosti.
- byznys analytiky,
- produktové a projektové manazery,
- konzultanty,
- specialisty z HR, marketingu, CX, UX nebo provozu,
- Cleny inovacnich a transformacnich tymd,
- manazery, ktefi chtéji podporovat kreativni FeSeni probléma,
- vSechny, kdo chtéji vyuzivat moderni ndstroje smysluplnéji pfi Feseni firemnich vyzev.
Co Vas naucime
- Naudit U¢astniky aplikovat metodu Design Thinking pro feSeni skute¢nych problém.
- Pomoci firmam zlepsit zakaznickou zkusenost a podpofit inovace, napriklad pomoci metod brainstormingu.
- Préce s?empatii [pFi naslouchani potiebdm svych zakaznik().
- Zvysit spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi a zlepSit komunikaci s externimi i internimi zakazniky.
- Osvojit si metody pro zjistovani relevantnich potfeb zékaznikd, prototypovani a testovani.
- Vyuziti ndstrojd umélé inteligence a online nastrojd pro spolupréci v pribéhu inovacnich projektd
Vysledkem nenf jen znalost metody. Vysledkem je novy zplsob prace.
Po skoleni budete védét, jak se na problém divat z pohledu lidi, kterych se skutecné tyka. Budete umét lépe pracovat s

potiebami zakaznik{, strukturované hledat napady a rychle ovérovat, zda navrzené fedeni dava smysl. Zarover si
vyzkousite, jak mdZe Al prakticky podpofit vybrané kroky inovacniho procesu — ne jako hlavni téma, ale jako uZitecny

pomocnik pFi praci s informacemi, napady a prototypy.
Prijdte si vyzkouset, jak mdze Design Thinking zménit zplsob, jakym vas tym pfemysli o inovacich, zékaznicich a navrhu

smysluplnych feseni.
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PoZadované vstupné znalosti

Skolenf je postavené tak, aby se do n&j mohli zapojit jak Uc¢astnici, ktef{ s Design Thinkingem zacinaji, tak ti, kteff uz majf

s inovacemi, zédkaznickou zkusenosti nebo ndvrhem sluzeb urcitou zkusenost.

Proc Design Thinking

Osnova kurzu

Workshop véas provede celym procesem od zadani az po prvni navrh reseni. Na praktickych cvi¢enich si vyzkousite, jak
lépe porozumét zakaznikdm, pojmenovat skuteény problém, pracovat s ndpady a rychle ovérfit, zda navrzené redeni dava

smysl.
Budete pracovat zejména s témito oblastmi:

- definovani a analyza vyzvy,

- préace se zékaznickymi a uZivatelskymi potfebami,
- priprava zakaznického prizkumu,

- tvorba person,

- mapovani customer journey,

- generovani a vybér napadd,

- rozpracovani navrhu Feseni,

- tvorba prototypu,

- testovani a prace se zpétnou vazbou.

V pribéhu workshopu si zaroven ukazeme, jak mohou nastroje umélé inteligence pomoci v nékterych krocich inovaéniho

procesu — napriklad pri redersi, tfidéni poznatkd, pfipravé otazek, hledani inspirace nebo rozpracovani napadd.
Al zde nenfi hlavnim tématem workshopu, ale praktickou podporou, kterd maze tymdam pomoci pracovat rychleji,

strukturovanégji a s vétsim mnozstvim podnétd.
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