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Rozsirena administracia CUCM a signalizacne

protokoly

Kéd kurzu: VOICE2

Absolvovanim tohto kurzu Ucastnik pochopi vnltorné procesy hlasovej brany a bude schopny analyzovat hovory
prechadzajlcej hlasovou branou, ¢o je nevyhnutné pri implementacii, prevadzke a pripadnom rieseni problémov v praxi.
V praktickych cvi¢eniach si moze odskusat konfiguraciu hlasovéj brany s ISDN PRI pripojenim, ktoré sa este stale bezne
vyuziva k prepojeniu IP telefonneho riesenia so sietou operatora. K zakladnej administracii UC riesenia patri aj
sledovanie real-time parametrov. K tomu je mozné vyuzit Real Time Monitoring Tool. S tymto nastrojom sa Gcastnik
zozndmi prakticky a nauéi sa ho pouzivat (okrem iného) aj na rieSenie problémov vo svojej sieti. Niektoré administrativne
Ukony na CUCM je nutné riesit cez ssh pristup. K tomuto Géastnik ziska praktické skisenosti a zozndmi sa s
moznostami tohto rozhrania. V pripade, Ze Gcastnik spravuje redundantne rieSenie CUCM, délezita je pre neho aj znalost
systémovej databazy a schopnost riesit problémy s replikaciou databazy v rdémci klastra. Kazdy administrator CUCM sa
uz urcite stretol s poziadavkou na konfiguraciu vacSieho mnozstva zariadeni - napr. pridanie vacsieho poctu IP telefénov.
V takom pripade je vhodné vyuzit znalosti Bulk Administrative Tool. UC systém s komplexnou konfiguraciou je
nevyhnutné zalohovat. PoCas kurzu sa Ucastnik dozvie, akym sposobom je mozZné zalohovat konfiguraciu, ale tiez ako
systém obnovit v pripade reinstalacie systému. Pocas implementécie, pripadne za rutinnej prevadzky, je niekedy nutné
riesit problémy so signalizaciou, ¢o sa nezaobide bez teoretickych znalosti signalizacnych protokolov, ktoré ziska
Ucastnik kurzu VOICE2.

Praha 5 55 000 K¢ 0
Brno 5 55 000 K¢ 0
Bratislava 5 2280 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

02.11.2026 5 2280€ Prezencny CZ/SK Bratislava
02.11.2026 5 2280 € Online CZ/SK Online

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

PoZadované vstupné znalosti
Kurz je vhodny pre Ucastnikov, ktori uZ maju praktické a teoretické znalosti Cisco UC rieSeni, resp. absolvovali kurz
VOICE1, pripadne COLLABI.
Studijné materialy
Ucastnici dostant képiu predvadzanych prezentacii.
Osnova kurzu
Hlasové brany Cisco
- Zaklady call-flow hovorov [Call Legs, Dial Peer Matching, konfiguracie kodekov...]
- Detailny rozbor prikazu "debug voip ccapi”
- Toll Fraud Prevention s vyuzitim funkci Cisco 10S 15.X
- Obmedzenie vystupu debug prikazov pomocou funkcie Call Filter
- Troubleshooting rozhrania E1 (clocking, clock slips ...)
Cisco Unified Communication manager - RTMT (Real Time Monitoring Tool)
- InsStalacia RTMT

- Performance Monitoring v RTMT
- Konfiguracia a ziskanie logov z RTMT (Trace &Log Central, Syslog)
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- Analyza hovorovej cesty (Analyze Call Path)
- Planované zasielanie alertovv RTMT
Cisco Unified Communication manager - CUCM CLI (Command Line Interface)
- Prihlasenie do CLI
- Z&akladné prikazy pre monitoring a spravu CUCM
- Zachytavanie prevadzky pomocou prikazu “utils network capture”
- Ziskavanie logov z CLI
- SQL dotazy do DB
- Analyza CUCM klastra a rieSenie problémov so synchronizaciou DB
Cisco Unified Communication manager - BAT (Bulk Administration Tool)
- Hromadné Upravy CUCM (napr. vloZenie vac¢sieho poctu IP telefonov)
- Export a Import konfiguracie CUCM
Cisco Unified Communication manager - DRS (Disaster Recovery System)
- Popis fylozofie zalohovania systému
- Uké&Zka konfiguracie zalohovacej ulohy a jej planovania
- Priklad obnovy systému zo zalohy (GUl a CLI)
Signaliza¢né protokoly - SIP (Session Initiation Protocol)
- Detailny popis signalizacnych SIP sprav
- SDP (Session Description Protocol) a SIP Call Flow
- Konfiguracia SIP trunku [v CUCM aj na hlasovej brane)
- Debug SIP trunku v logu [v CUCM aj na hlasove] brane)
Signalizacné protokoly - MGCP (Media Gateway Control Protocol)
- Popis protokolu MGCP
- Signalizacia medzi MGCP endpointy
- Konfiguracia MGCP GW na CUCM aj v CLI hlasovej brane
- Troubleshooting MGCP GW [CUCM trace aj CLI)
Signaliza¢né protokoly - SCCP (Skinny Client Control Protocol)
- Popis SCCP signalizacie
- Konfiguracia SCCP GW na CUCM aj v CLI hlasovej brane
- Troubleshooting SCCP GW (CUCM trace aj CLI)
Signaliza¢né protokoly - H.323
- Konfiguracia H.323 GW na CUCM aj v CLI hlasovej brane
- H.323 CUCM trace
- 10S CLI H.323 troubleshooting
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