ITIL 5 Service

Kéd kurzu: ITILSSVC

ITIL 5 Service je trojdhovy kurz pre profesionalov, ktori chct zvladnut poskytovanie odolnych a vykonnych digitalnych
sluzieb v celom ich Zivotnom cykle. Kurz poskytuje Struktirovany ramec pre riadenie vztahov so zakaznikmi, Grovni
sluzieb, prevadzkovej spolahlivosti a kontinualneho zlepsSovania s dérazom na konzistentny vykon, odolnost a meratelné
vysledky pre zakaznikov. Uastnici sa naucia, ako sluzby umozfiuji spoluvytvaranie hodnoty so zékaznikmi, partnermi a
stakeholdermi, ako aplikovat human-centred design pre zlepSovanie kvality a vnimania sluzieb, a ako vyuzivat Al a
automatizaciu pre zvySovanie servisnej kapacity pri zachovani dévery a zodpovednosti.

Praha 3 37 500 K& 30
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VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Cielova skupina

- Service manazéri a support manazéri zodpovedni za poskytovanie digitalnych sluzieb a riadenie ich vykonu v celom
Zivotnom cykle.

- IT operacni profesionali, process owneri a service desk analytici, ktori chct prehlbit znalosti v oblasti riadenia a
zlepSovania digitalnych sluzieb.

- Product owneri a IT projektovi manaZzéri zapojeni do navrhu, prevadzky a kontinualneho zlepSovania digitalnych
sluZieb.

- Manazéri digitalnej transformaécie a Site Reliability Engineers (SRE), ktori potrebuju $truktirovany rémec pre
riadenie odolnych a vykonnych sluZieb.

- DrZitelia ITIL 5 Foundation alebo ITIL 4 certifikatov, ktori buduju cestu k titulu ITIL Managing Professional.

Co sa nautite

- Digitalne produkty a sluzby: Pochopite klu¢ové koncepty riadenia digitadlnych produktov a sluZieb a ako podporuju
hodnotu a vykon z pohladu service managementu.

- Spoluvytvaranie hodnoty prostrednictvom sluzieb: Preskdmate, ako sluzby umoZznuju spoluvytvaranie hodnoty so
zakaznikmi, partnermi a stakeholdermi napriec celym zivotnym cyklom.

- Human-centred design a kvalita sluZieb: Naucite sa aplikovat pristupy zamerané na ¢loveka a experience-led
design pre zlepSovanie vnimania a kvality poskytovanych sluZzieb.

- Odolné a adaptabilné sluzby: Zistite, ako rozvijat odolné, udrzatelné a adaptabilné sluzby schopné efektivne
reagovat na zmeny.

- Zladenie stratégie a vykonu sluZieb: Ziskate jasné porozumenie tomu, ako sluzby prepdjaju strategicky zdmer s
konzistentnym vykonom a tvorbou hodnoty.

- Stakeholder-aligned services: Preskimate, ako zladit sluzby s redlnymi potrebami stakeholderov pre zabezpecenie
relevantnosti a meratelnych vysledkov.

- Kontinualne zlepSovanie: Naucite sa vyuzivat kontinudlne zlepSovanie a rozhodovanie na zéklade dat pre zvySovanie
hodnoty a eliminaciu plytvania.

- Governance a zodpovedna inovacia: Pochopite, ako praktickd governance podporuje compliance, riadenie rizik a
zodpovednU inovaciu.
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ITIL 5 Service

- Al a automatizacia v sluzbach: Zistite, ako Al a automatizacia zvysuju servisnl kapacitu pri zachovani dévery a
zodpovednosti.

Obsah kurzu

- Klucoveé koncepty digitalnych produktov a sluzieb: Vztah medzi produktmi, sluzbami a realizaciou hodnoty z
pohladu service managementu.

- Spoluvytvaranie hodnoty so zadkaznikmi a stakeholdermi: Ako sluzby prepajaju poskytovatelov, zdkaznikov a
partnerov v procese tvorby hodnoty.

- Experience-led design a kvalita sluZieb: Aplikacia human-centred designu pre zlepSovanie vnimania, kvality a
meratelnosti poskytovanych sluZieb.

- Odolnost, udrzatelnost a adaptabilita sluzieb: Metddy rozvoja sluzieb schopnych reagovat na meniace sa podmienky
a poziadavky.

- Zladenie strategického zameru a vykonu sluzieb: Prepojenie stratégie s kazdodennym vykonom a tvorbou hodnoty
prostrednictvom sluzieb.

- Stakeholder management a relevantnost sluzieb: Ako zabezpecit, aby sluzby zodpovedali redlnym potrebam
stakeholderov a prindsali meratelné vysledky.

- Kontinualne zlepSovanie a evidence-based rozhodovanie: Vyuzitie dat, metrik a feedback loops pre trvalé
zvySovanie hodnoty a eliminaciu plytvania.

- Service governance, compliance a riadenie rizik: Ako praktickad governance podporuje zodpovednu inovaciu a
riadenie rizik v sluzbach.

- Al, automatizacia a dovera v sluzbach: Integracia Al a automatizacie do service delivery pri zachovani
transparentnosti a zodpovednosti.

Praktické informacie
- Dizka kurzu: 3 dni.
- Predpoklady: ITIL 5 Foundation, ITIL 5 Foundation Bridge alebo akakolvek ITIL 4 certifikacia. VyZaduje sa
absolvovanie akreditovaného Skolenia.
- Skuska: Open-book, online prostrednictvom PeopleCert, 90 minut, 40 otdzok s vyberom odpovedi, Uspesnost 70 %.
- Jazyk vyucby: Slovencina. Oficidlne Studijné materialy su v anglictine.
- Certifikat: PeopleCert ITIL Service (Version 5), medzinarodne uznavany, obnova kazdé 3 roky (60 CPD bodov]).
- Akreditacia: Kurz vedie akreditované $koliace centrum (ATO) Agilist s.r.o. certifikované organizaciou PeopleCert.
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