Modelovanie podnikovych procesov v BPMN

Kaéd kurzu: GOC270

Kurz je urceny pre vSetkych, ktori sa chcl naucit vytvarat nevykonatelné modely obchodnych procesov v BPMN 2.0
(Business Process Model and Notation). Nevykonatelné modely st orientované na graficky popis procesu a st uréené
predovSetkym na dokumentéciu procesov, podporu komunikacie medzi ludmi a podporu zlepSovania procesov. Podla
Statistickych prieskumov je cielom 90 % projektov BPMo (Business Process Modeling] vytvorit nevykonatelny model
podnikovych procesov, ide o tzv. papierové projekty. Na kurze sa naucite modelovat v BPMN: hierarchiu podnikovych
procesov, tok ¢innosti podnikovych procesov riadenych udalostami, vztah procesu s prostredim, v ktorom sa proces
realizuje (tzv. kontext procesu). Cielom kurzu je ukazat a demonstrovat na praktickom cvi¢eni najlepSie postupy pri
modelovani nevykonatelnych podnikovych procesov v BPMN. Na kurze sa naucite 40 % znalosti potrebnych na
absolvovanie certifikacie OMG BPM [OCEB 2) Fundamental pozri https://www.omg.org/certification/bpm/.
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Co vés naucime:
- Vytvarat platné, bezchybné a Citatelné modely procesov v BPMN.
- Modelovat tok procesnych cinnosti v BPMN.
- Modelovat vztahy procesov s prostredim, v ktorom sa proces realizuje. Prostredie procesu (nazyvané kontext
procesu) mozu tvorit ciele, metriky, organiza¢na Struktira podniku, podporné informacéné systémy atd.
- Vytvorte kompletny navrh podnikového procesu.

Pre koho je kurz urceny:
- Tento kurz je urceny pre analytikov obchodnych procesov, architektov IS a vSetkych ostatnych, ktori chcu pri svojej
praci vyuzivat modely obchodnych procesov v BPMN 2.0.

Predpoklad:
- Znalost jazyka UML je vyhodou, ale nie je nevyhnutna.

Metddy vyucby:

- Metddy: Odborna prednaska s praktickymi ukazkami, pocitacové cvicenia.

Studijné materialy:
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- Publikacia preberanej latky v tlacenej alebo online forme, odvodend od prezentacie vytvorenej v MS PowerPoint.

Ucebny plan:
Uvod do modelovania podnikovych procesov.
- Definicia obchodného procesu
- Model procesu verzus inStancia procesu
- Podpora konceptu B2B v BPMN
- Tabulka procesov
Zaklady modelovania procesov v BPMN
- Klasifikacia procesov podla Specifikacie BPMN
- Proces najvyssej Urovne
- Komunikéacia procesov najvyssej Urovne
- Udalosti
- Cinnosti
- Modelovanie toku ¢innosti
- Podprocesy
- Prepojenie modelu procesov v BPMN s modelom SW aplikacie v UML Pokrocilé modelovanie obchodnych procesov
v BPMN
- Metodika modelovania obchodnych procesov v BPMN
- Zésady tvorby platnych a bezchybnych modelov v BPMN
- Hierarchické modelovanie obchodnych procesov
- Vzory riadiacich tokov
- Vzory pre modelovanie toku udajov
- Archetypy rieSeni pre pracu s casom
- Modelovanie transakcif
Modelovanie kontextu procesov
- Definicia kontextu procesu
- Ako rozsirit BPMN na lepSie modelovanie kontextu procesov
- Modelovanie organizacnej truktdry podniku vo vztahu k procesom (tabulky RASCI, SIPOC a iné techniky)
- Modelovanie $truktdry IS/ICT vo vztahu k procesom
- Modelovanie cielov projektu
- Modelovanie merania vykonnosti procesov (KPI, KRI) Vytvorenie komplexného projektového BPMo (Business
Process Model]
- Prehlad vhodnych nastrojov na modelovanie
- Priklady verejne publikovanych projektov BPMo
- Pocas kurzu si preberané témy demonstrujeme na projekte obchodnych procesov v BPMN krok za krokom.
Ucastnici moézu ovplyvnit zadanie a tvorbu projektu.
Na vytvorenie procesného modelu Standardne pouzivame Enterprise Architect, ale Uc¢astnici kurzu mozu pouzit aj iné

modelovacie nastroje podla vlastného vyberu.
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