Building relationships - budovanie vztahov v obchode

Kéd kurzu: KORBUILD

Uspech v dneénom obchodnom a zakaznickom prostredi zavisi od schopnosti budovat profesionalne a dlhodobé vztahy s
klientmi. Tento workshop poskytuje praktické komunikacné nastroje a techniky, ktoré vedu k efektivnejSej komunikacii,
mensiemu poctu eskalacif a vy$sej spokojnosti zakaznikov.Ucastnici sa naucia, ako jasne truktirovat konverzacie,
spravne nastavit oCakavania, reagovat na narocné situacie a pracovat s roznymi typmi klientov. Kurz je zaloZzeny na
modelovych situaciach a prikladoch zo skutocného Zivota, o Ucastnikom umoznuje okamzite uplatnit nadobudnuté
zruénosti v praxi.

Praha 1 7 800 K¢ 0
Brno 1 7 800 K¢ 0
Bratislava 1 380 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

10.06.2026 1 7800 K& Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
22.09.2026 1 7 800 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
01.12.2026 1 7 800 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny

Kurz je vhodny pre kazdého, kto pracuje s klientmi - ¢i uz ako predajcovia, konzultanti, Specialisti na starostlivost o
zakaznikov, projektovi manazéri alebo veduci timov. Je tieZ prospesny pre interné pozicie, kde je délezitda komunikacia a

partnerstvo.
Idealny pre jednotlivcov a celé timy, ktoré chcu rozvijat profesionalne, dlhodobé a efektivne vztahy s klientmi.
Vhodny pre kazdého, kto chce zlepsit svoju profesionalitu, sebavedomie a efektivnost v kazdodennej komunikacii.
Aké st vyhody pre spolo¢nost?

- Vyssia spokojnost a lojalita zadkaznikov

- vdaka lepSej komunikacii a pochopeniu ich potrieb.

- Menej konfliktov a eskaldcii

- vdaka profesionalnemu zvladaniu emdcii a jasnému stanoveniu ocakavani.

- Rychlejsia dohoda a Gspora ¢asu

- vdaka Struktirovanému riadeniu konverzacie a konzistentnému Stylu komunikéacie.

- StabilnejSie obchodné vysledky

- vdaka posilneniu dévery a dlhodobym vztahom so zakaznikmi.

- amenej stresu v narocnych komunikacnych situaciach.
Co Vas naucime
- pochopit typy klientov a ich motivacie,
- komunikovat jasne a kooperativne,
- Strukturovat stretnutia a stanovovat jasné ocakavania,
- reagovat na naroc¢né alebo emocionalne nabité situacie,
- poskytovat spatnu vazbu a stanovovat hranice profesionalnym sposobom,
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Building relationships - budovanie vztahov v obchode

- pouzivat komunikacné techniky, ktoré podporuju déveru a dlhodobud spolupracu.
Studijné materialy
Prirucka ku kurzu firmy Gopas podla programu kurzu.

Osnova kurzu
Uvod do komunikacie vo vztahoch - Gloha dévery a partnerstva v modernom prostredi zakaznikov.

Porozumenie klientovi - prakticka typolégia klientov, motivacia, komunikacné styly.

Empaticka komunikéacia zaloZena na partnerstve - techniky, ktoré podporujd spoluprécu a zniZuju riziko nedorozumeni.
Vedenie profesionalnej konverzacie - Struktira, ocakavania, transparentnost a jasné dohody.

Riesenie naroc¢nych situacii a emdcii - postupy na upokojenie napatia, rieSenie konfliktov a obnovenie spolupréace.
Spéatné vézba a stanovenie hranic - ako odmietnut nerealne poZiadavky pri zachovani vztahu a reSpektu.

Aplikacné skolenie - modelové situacie, scendre zo skutocného Zivota, okamZitd spatna vazba a prenesenie zrucnosti do

praxe.
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