Norma ISO 20000:2018 Management sluzieb

Kéd kurzu: 15020000

ISO (International Organization for Standardization) na seba prevzalo Glohu prenasat najlepsie praktiky a mnohymi
spolocnostami a casom overené spdsoby riadenia z roznych oblasti do praxe. Znie to zlozito? Pravdou je, Ze bez ISO
noriem by sme neboli napriklad schopni pouzivat celosvetovo platobné karty (ISO 9564-1). Norma ISO/IEC 20000:2018 je
najnovSou verziou a bola prva norma svojho druhu, popisujica Standard v oblasti riadenia IT sluzieb. Ako taka vychadza
hlavne z ITILu (IT Infrastructure Library). Norma obsahuje popis zékladnych poZiadaviek a IT procesov, ktoré musia byt v
IT organizacii implementované, aby sa zabezpedila dodavka kvalitnych IT sluZieb, zvySovala ich efektivita a znizovala
nakladovost. Tato norma vziéla zo tandartu BS 15000. Skolenie je vykonavané interaktivnou formou za pouZitia
asociacie a simulaénych cviceni (tvorba vlastne] firmy a aplikacie normy] a je vhodné pre internych auditorov, veduci
zamestnancov, manazérov a vsetkych tych, ktori chcd pochopit obsah normy a jej praktickd aplikaciu.

Praha 2 11 900 K& 20
Brno 2 11 900 K& 20
Bratislava 2 520 € 20

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

01.04.2026 2 520 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava
11.05.2026 2 11900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
09.06.2026 2 11900 K¢ Online CZ/SK Online
09.06.2026 2 520 € Online CZ/SK Online
22.06.2026 2 11900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Brno

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny
Skolenie je vykonavané interaktivnou formou za pouZitia asociacie a simulacnych cvicent (tvorba vlastnej firmy a

aplikacie normy) a je vhodné pre internych auditorov, vedici zamestnancov, manaZzérov a véetkych tych, ktori chcd
pochopit obsah normy a jej praktickd aplikaciu.

Osnova kurzu
. Predmet normy
. Citované dokumenty
. Terminy a definicie

. Kontext organizacia
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5. Vedenie
6. Planovanie

7. Podpora systému managementu sluzieb
8. Prebadzka systému managementu sluZieb
9. Hodnotenie vykonnosti

10. ZlepSovanie
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