Kreativne riesenie problémov

Kéd kurzu: KREPR

Kreativne riegenie problémov je kurz, ktory prakticky predstavuje kreativne metddy (brainstorming, brainwritting,
myslienkové mapy a pod.) a spdsoby rieSenia problémov postavené na systematickom pristupe réznych metdd (Kepner-
Tregoe, TRIZ, RCA, analdgie a pod.). Kurz je vhodnym doplnkom ku kurzom projektového riadenia (IPMA, PRINCE?2 a
pod.) i riadenia IT (ITIL, Cobit a pod.).
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Komu je kurz urcéeny
Kurz je urceny vSetkym projektovym manazérom, IT manazérom, manazérom jednotlivych ITIL procesov, obzvlast
Incident a Problem management.
Co vas nau¢ime
Cielom Skolenia je:
- Pochopit zékladné definicie
- Pochopit a naucit sa individualne aj skupinové kreativne metddy
- Pochopit vyznam systematického pristupu
- Pochopit a naucit sa vybrané metddy rieSenia problémov
Prinosy skolenia su:
- Rozvoj kreativity jednotlivcov aj celych timov
- Systematicky pristup
- Jasné rozhodovanie na zaklade faktov a jasného popisu
- Zrychlenie rieseni problémov a s tym spojené zniZenie nakladov
Studijné materialy
Prezentacia ku Skoleniu
Osnova kurzu
Uvod
Definicia pojmov
- Kreativita
- Incident
- Problém
- Spbsoby myslenia
Kreativhe metddy
- Brainstorming
- Brainwritting
- Myslienkové mapovanie
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Kreativne riesenie problémov

- Ishikawa diagram

- Synektika

- Myslienkové stolicky

- Sest klobukov
RiesSenie problémov

- Systémovy pristup

- Kepner-Tregoe

- TRIZ

- Analdgia

- RCA

Zaver
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