ITIL 5 Foundation

Kéd kurzu: ITILSFPT

ITIL Foundation je vstupny modul v kvalifikacnej schéme ITIL 5. Predstavuje ramec ITIL ako moderny pristup k riadeniu
digitalnych produktov a sluzieb a je urceny pre zaciato¢nikov aj skisenych odbornikov, ktori prechadzaju zo starsich
verzii ITIL.

Praha 3 24 900 K¢ 0
Brno 3 24 900 K¢ 0
Bratislava 3 1040€ 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Cielova skupina
- Studenti IT a biznisu / novacikovia, ktori robia prvé kroky v service managemente a v riadenf digitalnych produktov a
sluZieb.
- Praktici pracujici v IT/servisnych rolach, ktori potrebujd spoloény jazyk a zakladné koncepty na kazdodenné
pouzitie a ako referenciu.
- Skusenfi profesiondli so znalostou starsich verzii ITIL (alebo inych rémcov osvedenych postupov), ktori ched
aktualizovanu perspektivu a modely v ITIL v5.

Co sa nauite

- Koncepty riadenia digitalnych produktov a sluzieb: Pochopite klicové koncepty modernych digitalnych produktov a
sluzieb vratane tvorby hodnoty, neustaleho zlepSovania a riadenia produktov a sluzieb naprie¢ Zivotnym cyklom.

- Spoluvytvaranie hodnoty: Zistite, ako sa hodnota spoluvytvara spolupracou medzi poskytovatelmi sluzieb,
zdkaznikmi/spotrebitelmi a stakeholdermi, pri zohladneni vysledkov, ndkladov, rizik, skisenosti a udrzatelnosti.

- Dimenzie riadenia produktov a sluzieb: Prejdete si Styri dimenzie - Organizacie a ludia, Hodnotové toky a procesy,
Informaécie a technoldgie, Partneri a dodavatelia - pre holisticky pristup k riadeniu digitalnych produktov a sluzieb.

- ITIL Value System: Porozumiete ITIL Value System a tomu, ako spaja guiding principles, governance, aktivity value
chain, manazérske praktiky a neustale zlepSovanie.

- ITIL Guiding Principles: Naucite sa aplikovat guiding principles na lepSie rozhodovanie, efektivnejSiu spolupracu a
prispésobovanie ITIL praktik redlnym digitadlnym prostrediam.

- Zivotny cyklus produktov a sluZieb: Ziskate pevné porozumenie Ucelu jednotlivych aktivit riadenia Zivotného cyklu -
od objavovania a ndvrhu az po prevadzku, dodavku a podporu - a tomu, ako spolu vytvaraju hodnotu.

- Manazérske praktiky ITIL: Preskimate Ulohu ITIL management practices a to, ako oficidlne practice guides
podporuju konzistentné a efektivne spdsoby prace napriec¢ organizaciami.

- Neustale zlepsovanie: Naucite sa, ako je continual improvement zabudované v ITIL; prejdete krok za krokom model
neustaleho zlepSovania a uvidite, ako podporuje dlhodoby Uspech organizacie.

- Value Stream Mapping a riadenie: Pochopite, ako identifikovat, mapovat a riadit value streamy na zlepSenie toku,
transparentnosti a vysledkov napriec¢ digitadlnymi produktmi a sluzbami.

Osnova Skolenia

- Uvod do ITIL 5: Zmysel, rozsah a klicova terminolégia

- Hodnota a ITIL Value System (ITIL VS): Ako sa dopyt/prilezitost meni na hodnotu; komponenty ITIL VS

- 7 usmerfiujucich principov: Co st a ako ich pouZivat pre lepsie rozhodovanie
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- Governance (vedenie): Preco je governance déleZitd a ako zapada do ITIL Value System
- Hodnotovy retazec a hodnotové toky (value streams): Skladanie value streamov pre rézne situacie a prevadzkové
modely
- Aktivity Zivotného cyklu (end-to-end dodévka): Design > Acquire > Build » Transition > Operate » Deliver > Support
- Neustale zlepsSovanie: Zakotvenie zlepSovania a spatnej vazby do kazdodennej prace
- Priprava na skugku [volitelné]: Rekapitulacia + ukazkové otazky a scenarovy tréning
Studijné materialy
Oficialna prirucka ITIL (e-kniha) + daldie materily
Certifikacna skiska
- 60 minut
- 40 otazok
- vyber z moznosti (multiple choice)
- bez pouzitia materiélov (closed book]
- hranica Uspednosti: 26/40 (65 %)
- online proktorovana skuska cez PeopleCert
- Platnost - 3 roky
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