IT Service Management

Kéd kurzu: ITSM

Kurz IT Service Management je zamerany na profesionalnu spravu IT sluzieb v organizaciach a podnikovom prostredi.
Tento kurz poskytuje Ucastnikom komplexné povedomie a zruénosti potrebné k efektivnemu riadeniu a optimalizacii IT
sluzieb, aby organizacia mohla dosiahnut svojich obchodnych cielov a zaroven zaistit vysokU Uroven spokojnosti
zakaznikov.

Praha 2 16 000 K& 0
Brno 2 16 000 K& 0
Bratislava 2 640 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

£ 15.12.2025 2 16 000 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
22.01.2026 2 16 000 K¢ Online CZ/SK Online
22.01.2026 2 640 € Online CZ/SK Online

@ 16.02.2026 2 16 000 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Brno
05.03.2026 2 16 000 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
23.03.2026 2 16 000 K¢ Online CZ/SK Online
22.04.2026 2 640 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava
25.05.2026 2 16 000 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
04.06.2026 2 16 000 K¢ Online CZ/SK Online
04.06.2026 2 640 € Online CZ/SK Online
18.06.2026 2 16 000 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Brno

VsSetky ceny st uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urcéeny
Kurz IT Service Management je uréeny pre IT manazérov, IT profesionalov, ale aj pre tych, ktorf maju zaujem o zlepSenie

riadenia IT sluZieb vo svojej organizacii. U¢astnici ziskaju praktické zru¢nosti a znalosti, ktoré im pomdzu implementovat
a udrzovat efekiivne ITSM procesy a zvysit hodnotu IT pre organizaciu.

Co Vas naucime

Pocas kurzu budu Gcastnici zoznameni s klucovymi konceptmi a frameworkmi IT Service Managementu vratane ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), DevOps (Development Operations) SCRUM a daléimi. Po absolvovani
kurzu budud Gcastnici pripraveni na certifikacie v oblasti IT Service Managementu, ¢o im otvori dvere k lepSim pracovnym

prileZitostiam a moZnostiam profesného rozvoja v IT oblasti.

Osnova kurzu
- Zaklady IT Service Managementu: Uvod do ITSM, jeho histéria a vyznam pre organizaciu
- IT Service Lifecycle: Stadia Zivotného cyklu IT sluzieb vratane stratégie, navrhu, prechodu, prevadzky a zlepSovania
- ITIL Framework: Detailny pohlad na klicové koncepty a procesy ITIL, ako je Incident Management, Problem
Management, Change Management a dalsie
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- DevOps Framework: Ako pouzivat DevOps k dosiahnutiu efektivneho riadenia IT procesov a zabezpeceniu

- Service Level Management: Ako spravovat sluzobné Urovne, SLA (Service Level Agreement) a SLR (Service Level
Requirement])

- Governance a Compliance: Zasady spravy a stladu v ITSM

- Technoldgie a nastroje: Prehlad nastrojov a technolégif, ktoré podporuju IT Service Management
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