Modelovanie podnikovych procesov (Business Process

Modeling) pomocou BPMN

Kaéd kurzu: GOC270

Kurz je urceny pre vSetkych, ktori sa chcd naucit vytvarat non-executable modely podnikovych procesov v BPMN 2.0
(Business Process Model and Notation). Non-executable modely st orientované na graficky opis procesov a st priméarne
uréené na dokumentaciu procesov, podporu komunikacie medzi ludmi a podporu zlepSovania procesov. Podla
Statistickych prieskumov je cielom 90 % projektov z oblasti BPMo (Business Process Modeling) vytvorit non-executable
modely podnikovych procesov, ide o tzv. “papierové projekty”. Na kurze sa naucite v BPMN modelovat hierarchiu
podnikovych procesov, tok aktivit podnikovych procesov riadeny udalostami, vztahy procesov s prostredim, v ktorom je
proces realizovany (tzv. kontext procesov.). Cielom kurzu je ukazat a na praktickom cvic¢eni predviest osvedéené postupy
pri modelovani non-executable podnikovych procesov v BPMN.
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Co Vas naucime
- Vytvarat platné, bezchybné a Citatelné modely procesovv BPMN
- Modelovat podnikové procesy v jazyku BPMN
- Vytvarat dokumentéaciu na projekty modelovania podnikovych procesov
- Modelovat vztahy procesov s prostredim, v ktorom je proces realizovany. Prostredie procesu (tzv. kontext procesu)
mozu tvorit ciele, metriky, organiza¢na struktura podniku, podporné informacné systémy atd.

Pre koho je kurz urcéeny

Kurz je urceny pre analytikov podnikovych procesov, architektov SW aplikacii a vSetkych ostatnych, ktori chct
porozumiet modelovaniu a modelom podnikovych procesovv BPMN 2.0.

PoZadované vstupné znalosti
Znalost UML je vyhodou, nie je vSak nevyhnutna

Metady vyucby
Odborny vyklad s praktickymi ukazkami, cvicenia na pocitacoch

Studijné materialy
Tlacené prezentacie preberanej latky
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Modelovanie podnikovych procesov (Business Process

Modeling) pomocou BPMN

Osnova
Uvod do modelovania podnikovych procesov
- Definicia podnikového procesu
- Model procesu verzus inStancia procesu
- Klasifikacia procesov podla prinosu
- Klasifikacia vztahov medzi procesmi
- Tabulka procesu
Zaklady modelovania procesov v BPMN
- Klasifikacia procesov podla Specifikacie BPMN
- Top-level proces
- Komunikéacia top-level procesov
- Udalosti
- Aktivity
- Modelovanie toku aktivit
- Subprocesy
Modelovanie podnikovych procesovv BPMN
- Metodika na modelovanie podnikovych procesov v BPMN
- Modelovanie hierarchie podnikovych procesov
- SIPOC
- Podpora konceptu B2B v BPMN
Pokrocilé modelovanie procesov v BPMN
- Vzory na modelovanie toku aktivit (Control-flow patterns]
- Vzory na modelovanie toku dat
- Archetypy rieSeni na pracu s ¢asom
- Modelovanie transakcif
- Zésady na vytvaranie platnych a bezchybnych modelov v BPMN
Modelovanie kontextu procesu
- Definicia kontextu procesu
- Ako rozsirit BPMN, aby sme mohli lepSie modelovat kontext procesov
- Modelovanie organizaénej struktdry podniku vo vztahu k procesom (tabulky RASCI a dalSie techniky)
- Modelovanie struktdry IS/ICT vo vztahu k procesom
- Modelovanie cielov projektu
- Modelovanie merania vykonnosti procesov (KPI, KRI)
Vytvorenie komplexného projektu BPMo
- Prehlad vhodnych nastrojov na modelovanie
- Ukazky verejne publikovanych projektov BPMo

Pocas kurzu budeme preberané témy demonstrovat na postupne vytvaranom projekte podnikovych procesov v BPMN.
Zadanie projektu mo6zu Ucastnici kurzu ovplyviiovat. Na vytvaranie modelu procesov Standardne pouZivame néstroj

Enterprise Architect, Ucastnici kurzu mozu ale pouzivat aj iné modelovacie nastroje podla vlastného vyberu.
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