Microsoft Power Platform - architektura Al rieseni

vyuzivajucich Al agentov

Kéd kurzu: MOC AB-100

Pokrocily trojdnovy kurz pre architektov, seniornych konzultantov a technickych lidrov, ktori zodpovedaju za planovanie,
navrh a governanciu podnikovych rieseni vyuzivajucich Al postavenych na platformach Microsoft. Kurz sluzi ako

zadkladna, praxou overena a architektonicky zamerana priprava, ktora rozvija ndvrhovy Usudok, strategické uvazovanie a
ucelené (end-to-end) porozumenie, ktoré Ucastnici potrebuju pred pripravou na skigku AB-100 alebo pred
nasadzovanim agentovych Al rie$eni vo velkom meradle. U¢astnici sa naucia navrhovat obchodné rieéenia s podporou
Al, ktoré vyuzivaju agentov, copiloty a generativne Al na automatizaciu uloh, zlepSenie rozhodovania a skvalitnenie
skusenosti zamestnancov i zdkaznikov. Déraz je kladeny na architekturu, volbu kompromisov, governance, analyzu
nakladov a prinosov a spravu zivotného cyklu, nie na podrobnt konfiguraciu krok za krokom.

Predpokladané vstupné znalosti
Povedomie a zdkladné znalosti v rozsahu kurzov uvedenych v sekcidch Predchadzajlce kurzy a Savisiace kurzy

Osnova kurzu
Uvod do agentovych Al obchodnych rieeni
- Riadenie Al transformacie pomocou stratégii architekta
- Prehlad Al technolégii Microsoft pre firmy
- Identifikacia Al technoldgii Microsoft pre obchodné riesenia
- ldentifikacia hotovych (out-of-box] prostriedkov pre Al agentov Microsoft v obchodnych riedeniach
- Identifikacia hotovych (out-of-box) Al agentov Microsoft pre firmy
Analyza poziadaviek na obchodné rieSenia s podporou Al
- Posudenie vyuzitia agentov pri automatizacii Uloh, analyze dat a rozhodovani
- Kontrola dat pre grounding z hladiska presnosti, relevantnosti, aktualnosti, Cistoty a dostupnosti
- Usporiadanie dat obchodného rieSenia pre Al systémy
Navrh celkove] Al stratégie pre obchodné riesenia
- Zavedenie procesu adopcie Al s Azure
- Navrh Al agentov pre obchodné rieSenia
- Navrh rieSenia s viacerymi agentmi (multi-agent)
- Vytvaranie scenarov pouzitia predpripravenych agentov Microsoft 365 Copilot
- Definicia pravidiel a obmedzeni rieSenia pre Al komponenty
- Urcenie zdrojov znalosti generativnej Al pre agentov vytvorenych v Copilot Studio
- Kedy vytvarat vlastnych agentov a kedy rozsirit Microsoft 365 Copilot
- Kedy vytvarat vlastné Al modely
- Zasady na vytvorenie kniznice promptov
- Scenére pouZitia prispdsobenych malych jazykovych modelov (SLM]
- Zasady a techniky prompt engineeringu
- Identifikacia klu€ovych roli obchodnych pouzivatelov pre Al Ulohy
- Vyhodnotenie poziadaviek na sulad s regionalnou a miestnou regulaciou Al dat
- Prvky centra excelentnosti Microsoft Al (Al Center of Excellence)
- Navrh Al rieSeni vyuzivajdcich viacero aplikacii Dynamics 365
- Navrh skolenia pouzivatelov v praci s promptmi pre adopciu Al rieSeni
Hodnotenie ndkladov a prinosov Al rieseni
- Kritéria ndvratnosti investicii (ROl) pre rieSenia s podporou Al
- Vytvorenie analyzy ROl pre navrhované Al rieSenie
- Analyza, ¢i Al komponenty vytvorit, kipit, alebo rozsirit
- Implementécia smerovaca modelov (model router] na inteligentné smerovanie poZiadaviek na najvhodnejsi model

Navrh Al agentov pre obchodné rieSenia
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- Z&kladné principy zodpovednej Al (Responsible Al) pre obchodné rieenia
- Navrh obchodnych terminov pre Copilot v Dynamics 365 Customer Service
- Navrh prispdsobeni Copilota v aplikdciach Dynamics 365
- Navrh konektorov pre Copilot v Dynamics 365 Sales
- Navrh Al agentov pre Dynamics 365 Contact Center
- Navrh Ulohovych agentov (task agents) v Microsoft Copilot Studio
- Navrh autonémnych agentov v Copilot Studio
- Navrh agentov riadenych promptmi v Copilot Studio
- Volba néastrojov Foundry podla poziadaviek
- Navrh code-first generativnych stranok a aplikécii s kanalom agentov (agent feed)
- Navrh tém (topics] pre Copilot Studio vratane zaloZznej témy [fallback]
- Navrh pracovnych postupov spracovania dat pre grounded Al
- Navrh obchodnych procesov s Al v canvas aplikaciach Power Apps
- Pouzitie Microsoft Power Platform Well-Architected Framework pre inteligentné aplikacné Ulohy
- Urcenie pouzitia Standardného spracovania prirodzeného jazyka
- Navrh agentov a tokov agentov (agent flows] v Copilot Studio
- Navrh akcii s promptmi (prompt actions) v Copilot Studio
- Definicia kritérii Uspechu a cielov adopcie Al obchodnych rieseni
Navrh rozsiritelnosti Al rieseni
- Navrh Al rieSenf s vlastnymi modelmi v Microsoft Foundry
- Navrh agentov v Microsoft 365 Copilot
- Navrh rozsiritelnych agentov v Microsoft Copilot Studio
- Navrh rozsiritelnych agentov s vyuzitim MCP v Copilot Studio
- Navrh agentov automatizujicich Ulohy v aplikaciach a na webovych strankach pomocou Computer Use v Copilot
Studio
- Navrh spravania agentov v Copilot Studio
- Optimalizacia navrhu rieSenia pre agentov v Microsoft 365
Orchestracia konfiguracie predpripravenych agentov a aplikacii
- Navrh Al rieSeni pre Dynamics 365 Customer Service
- Volba agentov Microsoft 365 pre obchodné scenére
- Orchestracia a konfiguracia Microsoft 365 Copilot pre predaj a sluzby zakaznikom
- Volba Al funkcii Microsoft Power Platform
- Navrh interoperabilnych prostredi agentov pre Finance and Operations
- Odporucanie zdrojov procesnych znalosti pre pomocnika v aplikaciach Dynamics 365
- Orchestracia Al funkcii v Dynamics 365 Finance a Supply Chain
Monitorovanie, analyza a ladenie Al agentov
- Odporucanie procesnych néstrojov na monitorovanie agentov
- Analyza backlogu a spatnej vazby pouzivatelov k pouzivaniu Al agentov
- VyuZitie nastrojov zaloZenych na Al na analyzu, identifikaciu problémov a ladenie
- Monitorovanie metrik vykonu Al agentov
- Interpretacia telemetrickych dat na ladenie vykonu Al
Riadenie testovania obchodnych rieseni s podporou Al
- Odporucanie procesnych metrik na testovanie Al agentov
- Vytvorenie validacnych kritérii pre vlastné Al modely
- Overenie osvedcenych postupov pre efektivhe prompty v Copilote
- Navrh end-to-end testovacich scendrov pre Al rieSenia vyuZivajlce viacero aplikacii Dynamics 365
- Stratégia tvorby testovacich pripadov s pomocou Copilota
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Navrh procesu ALM pre obchodné rieSenia s podporou Al
- Navrh procesu ALM pre data pouzivané v Al modeloch a agentoch
- Navrh procesu ALM pre agentov, konektory a akcie Copilot Studio
- Navrh procesov ALM pre agentov Microsoft Foundry
- Navrh procesu ALM pre vlastné Al modely
- Navrh procesu ALM pre Al v Dynamics 365 Finance a Supply Chain
- Navrh procesov ALM pre Al v aplikacidch Dynamics 365
Navrh zabezpecenia, governance, riadenia rizik a siladu (compliance) zodpovednej Al
- Navrh bezpecnostnych agentov pre cloudy Microsoft
- Navrh modelov governance pre Al agentov
- Navrh zabezpecenia modelov pre zodpovednu Al
- Analyza zranitelnosti Al a ich zmiernenie pri manipulacii s promptmi
- Kontrola suladu rieSenia s principmi Responsible Al
- Overenie suladu v oblasti rezidencie a presunu dat
- Navrh riadenia pristupu k datam pre grounding a ladenie modelov
- Navrh auditnych zdznamov zmien modelov a dat
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