ITIL5 Transformation

Kéd kurzu: ITILBTFM

ITIL Transformation (Version 5] je dvojdfiovy kurz pre profesionalov, ktori chc viest a riadit transformacné iniciativy v
prostredi digitalnych produktov a sluzieb. Kurz poskytuje prakticky rémec pre zavadzanie, udrziavanie a optimalizaciu
zmien s dérazom na vyvaZovanie governance, exeklcie a kontinualneho ucenia. U¢astnici sa naucia aplikovat ITIL
Transformation Model naprie¢ réznymi kontextmi - od Struktirovanych az po komplexné a chaotické prostredia - a
vyuzivat nastroje ako value stream mapping, OKR alebo ITIL Maturity Model. Kurz zahffa aj tému Al governance a je;
Ulohy v transformacnej pripravenosti organizacie.

Cielova skupina

- Transformation manazéri a change manazéri zodpovedni za planovanie, riadenie a realizaciu transformacnych
iniciativ v oblasti digitalnych produktov a sluzieb.

- IT manaZéri a vedlci pracovnici, ktori potrebujd Struktirovany pristup k vedeniu organizacnych zmien v
komplexnych a dynamickych prostrediach.

- Programme manazéri a portfolio manazéri zapojeni do riadenia rozsiahlych transformécii naprie¢ organizaciou.

- Konzultanti a enterprise architekti podporujlci organizacie pri zavadzani a optimalizacii digitalnej transformacie.

- Drzitelia ITIL Foundation (Version 5) alebo ITIL 4 certifikatov, ktori dokonéuju cestu k titulu ITIL Managing
Professional.

Co sa nauite

- Klucové koncepty ITIL transformécie: Pochopite zakladné koncepty transformacie v kontexte ITIL, vratane
prepojenia zmeny, hodnoty, ITIL Product and Service Lifecycle a ITIL Value System.

- Transformacia v komplexnych prostrediach: Zistite, ako pristupovat k transformacii v réznych kontextoch, vratane
zloZitych a chaotickych prostredi vyZzadujucich adaptabilné pristupy.

- ITIL Transformation Model: Naucite sa aplikovat ITIL Transformation Model, jeho vrstvy, fazy a kroky napriec¢
governance, positioningom, exekuciou a kontinualnym ucenim.

- Transformacné vzorce a pristupy: Preskimate iniciacné, governance a exekucné vzorce a ich vplyv na rozsah,
nacasovanie a realizaciu transformacie.

- Governance a zladenie transformacie: Ziskate hlboké porozumenie tomu, ako governance podporuje transformaciu
pri zachovani flexibility a dodavania hodnoty.

- Exeklcia a realizacia zmeny: Naudite sa riadit a implementovat transformacné iniciativy v réoznych scenaroch a
organizacnych kontextoch.

- Meranie, ucenie a kontinualne zlepSovanie: Zistite, ako merat pokrok, vyhodnocovat vysledky a zakotvit kontinualne
ucenie v organizacii.

- Nastroje a metody pre transforméciu: Preskimate, ako vyuzivat pristupy ako value stream mapping, Objectives and
Key Results (OKR] a ITIL Maturity Model na podporu transformacie.

- Al atransformacia: Prehibite porozumenie ITIL Al Capability Model a tomu, ako Al governance podporuje

transformacnu pripravenost a adaptivnu exekuciu.

Obsah kurzu

- Klicové koncepty transformacie v ITIL kontexte: Vztah medzi zmenou, hodnotou, ITIL Product and Service Lifecycle
a ITIL Value System.

- Transformécia v komplexnych a chaotickych prostrediach: Pristupy a metédy pre riadenie transformacie v roznych
organizacnych kontextoch.

- ITIL Transformation Model: Vrstvy, fazy a kroky modelu - governance, positioning, exekucia a kontinualne ucenie.

- Transformacné vzorce: Iniciacné, governance a exekucné vzorce a ich vplyv na rozsah a realizaciu transformacie.

- Governance a flexibilita v transformacii: Ako governance podporuje Struktiru aj adaptabilitu pre udrzatelné
vysledky transformacie.

- Riadenie a implementacia zmeny: Praktické metddy pre vedenie a realizaciu transformacnych iniciativ v roznych

scendroch.
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- Meranie vysledkov a kontinualne ucenie: Metdédy merania pokroku, vyhodnocovania vysledkov a zakotvenia ucenia v
organizacii.

- Nastroje transformacie: Value stream mapping, OKR, ITIL Maturity Model a ich aplikacia v praxi.

- Al governance a transformacna pripravenost: ITIL Al Capability Model a Uloha Al governance v adaptivnej exekucii
transformacie.

Praktické informacie

- Dlzka kurzu: 3 dni.

- Predpoklady: ITIL Foundation (Version 5], ITIL Foundation Bridge (Version 5) alebo akdkolvek ITIL 4 certifikacia.
VyZaduje sa absolvovanie akreditovaného Skolenia.

- Skuska: Open-book, online prostrednictvom PeopleCert, 90 minut, 40 otdzok s vyberom odpovedi, Gspesnost 70 %.

- Jazyk vyucby: Slovencina. Oficidlne Studijné materialy su v anglictine.

- Certifikat: PeopleCert ITIL Transformation (Version 5], medzindrodne uznévany, obnova kazdé 3 roky (60 CPD
bodov).

Kurz vedie akreditované gkoliace centrum [ATO) Agilist s.r.o. certifikované organizaciou PeopleCert.
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