Stratégie riesenia konfliktov

Kéd kurzu: KORK

Konflikt na pracovisku aj v osobnom Zivote nemusi znamenat katastrofu. Ak s nim viete pracovat, stdva sa prirodzenym
motorom zmien, inovacii a posiliiovania vztahov v time. Tento intenzivny a vysoko prakticky kurz vas nauci zvladat
vyhrotené a emocionalne narocné situacie s chladnou hlavou.Kurz Stratégie rieSenia konfliktov je zamerany na
praktické zvladanie konfliktnych situacii v pracovnom prostredi. Zdokonalite sa v rozpoznavani pricin a dynamiky
konfliktu, v praci s eméciami a tlakom. Naucite sa predovsetkym zvolit taky spdsob rieSenia, ktory zodpoveda konkrétne]
situacii a vaSmu cielu.Cielom kurzu je ukazat, Ze konflikty sd prirodzenou sucastou Zivota - a ako ich zvladdat s pokojom
a reSpektom tak, aby viedli k lepSiemu porozumeniu, spolo¢nému hladaniu rieseni a posilneniu vzajomnych vztahov.

Pre koho je kurz urceny
Kurz je urceny pre vSetkych, ktori sa v pracovnom aj osobnom Zivote stretdvaju s konfliktnymi situdciami a ktorf ich chcu

rieSit konstruktivne, sebavedomo a bez zbytocnej eskalacie.
Je vhodny najméa pre:
- manazérov a veducich pracovnikov,
- projektovych a timovych manaZérov,
- HR a HR business partnerov,
- Clenov timov, ktori rieSia narocné situacie s kolegami,
- pracovnikov v kontakte so zakaznikmi, dodavatelmi ¢i obchodnymi partnermi,
- vsetkych, ktori chcu lepSie zvladat konflikty, tlak, kritiku alebo manipulativne spravanie.
Co Vas naucime
- Zoznamime vas so Stylmi riesenia konfliktov.
- Povedieme vas k pochopeniu podstaty a faz konfliktu.
- Povedieme vas k uvedomeniu si vlastnych reakcii v konfliktnych situédciach a k rozpoznaniu svojho pristupu ku
konfliktnym situaciam.
- VyskuUSate si rozne stratégie riesenia konfliktov, techniky nendsilnej a asertivnej komunikéacie, pracu s
manipulaciou, eskalaciou aj naro¢nym partnerom. Stcastou kurzu s modelové situacie a praktické nacviky, vdaka
ktorym si jednotlivé postupy osvojite a budete ich vediet vyuzit v redlnych pracovnych situaciach.

- Ziskate inSpiraciu a odporucania pre dalsi rozvoj svojich komunikacnych a konfliktnych zru¢nosti.
Studijné materialy
Priruc¢ka ku kurzu firmy Gopas podla programu kurzu.
Osnova kurzu
- Konflikt a jeho priciny - preco konflikty vznikaju a ako ich vnimat konstruktivne
- Emdcie v konflikte - ako sa upokojit a zvladnut vlastné reakcie
- Styly riesenia konfliktov - kedy pouZit spolupracu, kompromis, asertivitu ¢i iné stratégie
- Nendsilnd komunikacia - pozorovanie, pocity, potreby a Ziadosti
- Asertivna komunikacia - ako vyjadrit svoj ndzor, nastavit hranice a reagovat na tlak
- Manipulacia a narocné situacie - ako reagovat pokojne a sebavedomo
- Prakticky nacvik - modelové situécie a .role plays” z pracovného aj osobného prostredia
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