Emochni inteligence

Kéd kurzu: KOREI

Cielom kurzu je pochopit podstatu emocnej inteligencie a naucit sa ju rozvijat pre Uspesné zvladanie poziadaviek prace

aj vztahov. Ucastnici sa naucia lepsie pracovat s vlastnymi eméciami, reagovat v konfliktnych situaciach a budovat

uspokojujice pracovné vztahy.

Pre koho je kurz urceny

Kurz je uréeny manazérom, tim lidrom a vSetkym pracovnikom, ktori pri svojej préci potrebuju efektivne spolupracovat s

ludmi, zvladat pracovny tlak, porozumiet reakciam druhych a zachovat si vntornu stabilitu aj v ndro¢nych situaciach.

Co Vas naucime

rozpoznat vlastné emaécie a porozumiet ich vplyvu na spravanie a komunikaciu,
pracovat s emdciami druhych ludi a citlivejSie reagovat na ich potreby,

zvladat konfliktné a vypaté situacie na pracovisku,

vyuzivat motivaciu, kreativitu a intuiciu pri praci s ludmi,

komunikovat sposobom, ktory podporuje déveru, spolupracu a respekt.

Studijné materialy

Prirucka ku kurzu firmy Gopas podla programu kurzu.

Osnova kurzu

text1 Co je emocionalna inteligencia a preco je dbleZita pre pracu aj zivot
EQ verzus 1Q

Sebapoznanie: ako rozumiet tomu, ¢o citim a ako sa to prejavuje
Pochopenie druhych: ¢o preziva druhy ¢lovek a preco reaguje urcitym spésobom
Préaca s vlastnymi emdciami

Zvladanie naroc¢nych vztahovych situacii na pracovisku

Nastroje na rozvoj emocionalnej inteligencie

Motivovanie seba a inych

Kreativita a intuicia ako zdroje rozvoja emocionalnej inteligencie

Efektivna komunikacia s ohladom na vlastné prezivanie aj potreby druhych
Emocionalna inteligencia v kritickych a konfliktnych situaciach
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