Microsoft 365 - sprava SharePoint Copilotu, agentov a

sluzieb obsahu

Kéd kurzu: GOC224

Prakticky patdnovy kurz nasadenia a spravy SharePoint Copilotu, Al agentov a obsahovych sluzieb Microsoft 365 — od
licencovania cez konfiguraciu a governance az po prevadzkovy monitoring a rollout blueprint. Kurz prevedie
administratorov a architektov celym cyklom nasadenia Microsoft 365 Copilotu nad SharePointom: od orientacie v Al
landscape a licenénych modeloch, cez krok-za-krokom konfiguraciu tenantu, aZ po obsahové sluzby (eSignature,
zélohovanie, archivaciu) a governance vrstvu (SharePoint Advanced Management]. Samostatny blok patri automatizacii
— Power Automate a volba medzi pro-code a low-code rozéirenim. Taziskom je tvorba Al agentov: tcastnici prejdu
vietky cesty tvorby (mapa ciest, Agent Builder, SharePoint agents, Microsoft 365 Agents Toolkit) aj ich ndslednt spravu
(Copilot Control System, Agent 365, prevadzkovy monitoring). Kurz konéi stavbou agenta v Copilot Studiu a vlastnym
rollout blueprintom pre nasadenie v organizacii Gcastnika.

Pre koho je kurz urceny
SharePoint / Microsoft 365 administratori a solution architekti

Vlastnici governancie, compliance a platformy
Specialisti na automatizaciu (low-code aj pro-code)

Predpokladané vstupné znalosti

Znalosti v rozsahu kurzov uvedenych v sekcidch Predchadzajice kurzy a Suvisiace kurzy
Zaklady spravy SharePoint Online

Znalost zakladov Power Automate

Prehlad v licencovani Microsoft 365

Osnova kurzu
Foundation

- Onboarding &pravidla prace — Uvod do prostredia kurzu a pravidiel spoluprace.

- Forméty: JSON, MD, YAML — gramotnost vo formatoch pouZivanych naprieé kurzom (konfiguracia, dokumentécia,
Skills).

- SharePoint technologicky Uvod - architektira SharePointu Online ako platformy pre obsah a Al

- Al landscape a poziciovanie Copilotu - histdria Al/LLM, z&sady zodpovedné Al, web-grounded vs. tenant-grounded, kam
zapada Copilot in SharePoint.

- Licencné modely a riadenie nékladov - vrstvy licencii Copilotu, dva PAYG modely, princip licencie vs. permissions.

- Volitelne podla ¢asu skupiny: Informacna architektdra SharePoint Online.

Prompting, scripting &konfiguracia

- Zaklady promptovania a agentnej anatémie - Struktira promptu, role Orchestratora, Prompt/Context/custom
instructions/Memory/Agent Instructions.

- SharePoint PowerShell (SPO module] — inStalécia a pripojenie SPO Management Shell, &itanie stavu tenantu,
reportovacie skripty.

- Konfiguracia krok za krokom — poradie zapnutia Copilot in SharePoint [PAYG billing > zapnutie > rozsah > overenie),

“KnowledgeAgentScope .
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- Document processing for Microsoft 365 (zaklady) — rodina sluZieb (OCR, autofill columns, image tagging ai) a ich PAYG

licencovanie; ziva konfiguracia a demo.
Obsahové sluzby, governancia &automatizacia

- Scenére eSignature — SharePoint eSignature v rodine Document processing, Urovne podpisu podla elDAS, schvalovaci
flow.

- SharePoint Advanced Management (SAM] — tri piliere SAM, vyber politiky pre governance, licencovanie ako priprava
tenantu na Copilot.

- Power Automate — prichadzajuce faktlry — end-to-end flow (prijem > vytaZenie > schvalenie > uloZenie), tri cesty
vytaZzovania vr. Azure Al Document Intelligence.

- Pro-code vs. low-code agenti a vzory rozsirenia — volba vrstvy rozéirenia (konektor / Power Automate / SPFx / Graph),

aktualny dev nastroja.
Data protection &tvorba agentov

- Microsoft 365 Backup - rozsah (SharePoint, OneDrive, Exchange), RPO/RTO, plan obnovy.

- Microsoft 365 Archive — stratégia studenych dat, suhra s retenciou, eDiscovery a Copilotom.

- Agenti — mapa ciest tvorby — prehlad vSetkych ciest tvorby agentov, deklarativny agent, navrh s planom vyhodnotenia.
- Agent Builder — lightweight tvorba deklarativneho agenta priamo v aplikacii M365 Copilot (hands-on).

- SharePoint agents — agent stavany vlastnikom obsahu priamo na webe, dedi jeho permissions a lifecycle.

- Microsoft 365 Agents Toolkit - agent ako spravovana konfiguracia, repo-as-code [manifest, verzovanie, provisioning).
Sprava, stavba &rollout

- Nastroje pre spravu Copilotu a agentov — Copilot Control System, sekcia Agents v M365 admin centre, Agent 365.

- Prevadzkovy monitoring a compliance - auditna stopa v Purview, zdroje prevadzkového signalu, incident runbook.

- Skills - rozsirenie Copilot in SharePoint - anatémia "SKILL.md", navrh a review Skill, governance bez admin vypinaca.
- Copilot Studio - stavba nad SharePointom - agent so SharePoint knowledge, generative vs. classic orchestracia, DLP.
- Zaverecny projekt a dalsie kroky — rollout blueprint: design dokument nasadenia Copilotu a obsahovych sluzieb,
roadmapa adopcie.

- Volitelne podla ¢asu skupiny: Orchestre - governance a provisioning tretej strany.
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