Priprava k certifikacni zkousce BPM Certified Expert

(BPM/OCEB2) Fundamental

Kéd kurzu: GOC4625

Kurz je uréeny zaujemcom o ziskanie certifikdtu OMG Certified Expert in BPM™ 2 Fundamental (OCEB 2, tiez certifikacia
BPM]. Jeho obsah plne zodpoveda jednotlivym poziadavkam skusky. OCEB 2 Fundamental je vychodiskova Uroven
certifikacie, na ktord nadvazuju dalsie stupne Intermediate a Advanced.

Je délezité uvedomit si, Ze tato certifikdcia pokryva celu disciplinu riadenia procesov (Business Process Management]).
Skuska teda neoveruje iba samotné modelovanie v notacii BPMN, ale aj SirSie manazérske a organizacné suvislosti.
Zaujemcovia o certifikaciu Casto predpokladaju, Ze testuje vyhradne BPMN. Organizacia OMG vSak samostatnu skusku
zameranu vylucne na tUto notaciu neposkytuje. Nas kurz vas preto komplexne a zrozumitelne prevedie vSetkymi
nevyhnutnymi presahmi, ktoré skiska vyzaduje.

Pre koho je kurz urceny

- Sklsenym business

- a

- procesnym analytikom,

- predovSetkym v oblasti procesného riadenia a automatizacie procesov, ktori si potrebujd upevnit teoreticky ramec a
ziskat formalnu certifikaciu.

- Procesnym vlastnikom

- a

- manazérom zodpovednym za riadenie procesov,

- ktori chcl formalne potvrdit svoje znalosti a ziskat medzinarodne uznavany certifikat v oblasti procesného riadenia
a automatizacie.

- Manazérom zvazujicim prechod na

- procesne riadend organizaciu

-, ktori hladaju overené pristupy a Standardy.

- Business a solution architektom

- zodpovednym za projekty optimalizacie a automatizacie procesov.

- Ostatnym analytikom,

- ktori sa stretavaju predovsetkym s procesnymi zmenami v organizacidch a chcu lepsie porozumiet celkovému
kontextu BPM.

Co vas naucime
- Predstavime a vysvetlime vSetky oblasti potrebné na Uspesné zvladnutie certifikacnej skusky OCEB 2.
- Nanedisto si vyskiSate typové testové otdzky, spolocne rozoberieme spravne odpovede a pochopite logiku, na ktorej

je certifikacia postavena.

Pozadované vstupné znalosti
- Zaujem o problematiku riadenia procesov.
- Praktické skisenosti s BPMN 2 na urovni Skolenia GOC270.
- Schopnost vnimat procesy v §irSom business kontexte s primeranym odstupom od ¢isto technologického (IT)
rieSenia.
Osnova kurzu
Osnova skolenia zodpoveda poziadavkam skusky:
- Z&akladné pojmy modelovania obchodnych
- procesov
- (Business Process Modeling Concepts)
- Zaklady
- Stratégia
- Nastavovanie cielov a planovanie
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- Projektovy manazment

- Marketing

- Modelovanie obchodnej motivacie

- [Business Motivation Modeling)

- Business Motivation Model [(BMM]: vizia, misia, ciele, stratégie, taktiky, modelovanie stratégie.
- Schopnosti a znalosti modelovania obchodnych procesov
- (Business Process Modeling Skills)

- BPMN ajeho moZnosti

- Praktické situacie modelované v BPMN

- Rémce pre kvalitu procesov, riadenie procesov a metriky
- [Process Quality, Governance, and Metrics Frameworks)
- Referencné modely

- Metriky

- Rémce riadenia

- Zakladné pojmy a zdklady obchodnych procesov

- (Business Process Concepts and Fundamentals)

- Odhalovanie business procesov

- Charakteristika procesov

- As-isvs. to-be procesy

- Urovne business procesov

- Prepojenie cielov a procesov

- Z&kladné pojmy a zaklady riadenia obchodnych procesov
- (Business Process Management Concepts and Fundamentals])
- Funkcne a procesne riadené organizacie

- Styly procesného riadenia

- Zainteresované osoby

- Nastroje

- Obchodné ciele

- [(Business Goals, Objectives)
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