ITIL 5 Strategy

Kéd kurzu: ITILSSTG

Kurz ITIL 5 Strategy je urceny IT profesiondlom a manazérom, ktori chcul zosuladit IT a digitalne sluzby so strategickymi
cielmi organizacie. U¢astnici si osvoja schopnost formulovat a optimalizovat stratégie, ktoré prinaaju dlhodobd
obchodnl hodnotu - vratane prostredi formovanych umelou inteligenciou a digitalnou transformaciou.Skolenie
nadvazuje na ITIL 5 Foundation a rozvija kompetencie strategického lidra: zosuladenie investicii, spravu a digitalne
sluzby s prioritami organizacie, rozhodovanie v nestabilnom (VUCA] prostredi a tvorbu udrZatelnych obchodnych a
prevadzkovych modelov. Kurz je akreditovany spolo¢nostou PeopleCert a Gspesné absolvovanie skusky spolu s
certifikdtom ITIL 5 Transformation vedie k designéacii ITIL 5 Strategic Leader.

Cielova skupina

- IT a business stratégovia, riaditelia a senior manazéri, ktori chcu prepojit technologické investicie s obchodnymi
cielmi organizacie a riadit strategické zmeny s jasnou viziou.

- CIO, IT riaditelia, podnikovi architekti a portfolio manazéri, ktori potrebuju Strukturovany ramec pre tvorbu,
implementaciu a optimalizaciu stratégii v komplexnom, digitalnom a Al-riadenom prostredi.

- Manazéri digitdlnej transformacie, product manazéri a practice owners, ktori s zodpovedni za alokéaciu zdrojov,
rozhodovanie v neistote a realizaciu strategickych iniciativ.

- Konzultanti a business analytici, ktori chcu obohatit svoje poradenské zru¢nosti o uznavany ramec pre strategické
planovanie a governance.

- Drzitelia certifikacie ITIL 4 alebo ITIL 5 Foundation, ktorf chct preh(bit svoju kompetenciu do oblasti stratégie a
ziskat Specializovany modul novej verzie ITIL.

Co sa naudite

- Principy ITIL stratégie: Pochopite klicové koncepty, principy a terminoldgiu, ktoré tvoria zaklad efektivneho
strategického riadenia v kontexte ITIL 5.

- Stratégia v digitdlnom a Al-riadenom prostredi: Naucite sa, ako rozvijat a prispdsobovat stratégie v dynamickom,
komplexnom a Al-nativnom prostredi, kde sa podmienky rychlo menia.

- Tvorba stratégie: Osvojite si StruktUrovany pristup k pozorovaniu, orientacii, rozhodovaniu a planovaniu - od
identifikacie prileZitosti po definiciu jasnych strategickych zamerov.

- Implementacia stratégie: Naucite sa prevadzat strategické zamery do realizovatelnych iniciativ, riadit ich exekUciu
a priebezne reflektovat a syntetizovat vysledky.

- Operacné modely a strategické zladenie: Pochopite, ako obchodné a operacné modely podporuju strategicky zdmer
a umoZnuju tvorbu hodnoty pre zékaznikov aj organizaciu.

- Rozhodovanie v komplexnom prostredi: Rozvinute schopnost prijimat informované, vyvdzené rozhodnutia v
podmienkach neistoty, volatility a rychlej zmeny.

- Governance, rizikd a udrzatelnost v stratégii: Naucite sa, ako governance, riadenie rizik a pristupy k udrZatelnosti
podporuju dlhodoby strategicky Uspech.

- Al governance v stratégii: Preskimate principy zodpovedného riadenia Al v kontexte strategického planovania a
realizacie.

Obsah kurzu

- Uvod do ITIL 5 Strategy: Klicové pojmy, principy a model ITIL Strategy Management; vztah k ostatnym modulom
ITIL.

- Stratégia v kontexte digitalnej transformacie a Al: Ako sa stratégia vyvija v podmienkach VUCA; rola Al a
automatizacie v strategickom rozhodovani.

- Tvorba stratégie - framework OODP: Observe, Orient, Decide, Plan - praktické techniky pre kazdu fazu.

- Implementécia stratégie - framework PESR: Plan, Execute, Synthesize, Reflect - ako od zdmeru dospiet k
meratelnym vysledkom.

- Obchodné a operacné modely: Ako vybrat a adaptovat prevadzkovy model podporujici strategicky zamer; typy
hodnotovych tokov.
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ITIL 5 Strategy

- Strategické schopnosti a leadership: Klic¢ové schopnosti potrebné pre strategické vedenie; rozvoj strategického
myslenia v organizacii.

- Governance a riadenie rizik v stratégii: Governance ramce; identifikacia a riadenie strategickych rizik; ESG a
udrzatelnost ako strategicky faktor.

- Al governance v stratégii: Zasady zodpovedného pouZitia Al; ako zabezpecit, aby Al iniciativy podporovali strategické
ciele a etické Standardy.

- Priprava na skusku: Vzorové otazky, techniky prace s priruckou pri open-book skiske PeopleCert.

Praktické informacie

- DiZka kurzu: 3 dni.

- Predpoklady: Platna certifikécia ITIL 4 (akékolvek Groveri) alebo ITIL 5 Foundation alebo ITIL 5 Foundation Bridge.
Bez predlozenia dokladu nebudu vysledky skusky vydané.

- Skugka: Open-book (povolend iba oficidlna prirucka ITIL Strategy), online prostrednictvom PeopleCert, 90 mindt, 40
otdzok s vyberom odpovedi, Uspednost 70 % (28 z 40 bodov).

- Jazyk vyucby: Slovencina. Oficidlne Studijné materialy (eBook, Learning Resource Kit] st v anglictine.

- Certifikat: PeopleCert ITIL 5 Strategy, medzinarodne uznavany, obnova kazdé 3 roky (60 CPD bodov]).

- Akreditacia: Kurz zastreduje akreditované Skoliace centrum (ATO] Agilist s.r.o. certifikované organizaciou

PeopleCert.

Nadvazné certifikacie
- ITIL 5 Strategy je stcastou novej rodiny modulov ITIL 5, ktord zahffa aj ITIL 5 Product, ITIL 5 Service, ITIL 5
Experience a ITIL 5 Transformation.
- Modul prispieva k dosiahnutiu titulu ITIL 5 Managing Professional a ITIL 5 Master.
- Strategickd orientacia modulu ho robi idedlnym doplnkom k PRINCE2 Portfolio Management pre ucelenu

kompetenciu v oblasti strategického riadenia a portfolio governance.
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