IT Komunikacia bez sumu: od nejasnych zadani k

dodanym vysledkom.

Kéd kurzu: KORITKOM

Komunikéacia v IT bud buduje hodnotu, alebo pali rozpocet. Za jeden den si osvojite dve jednoduché techniky: meta-
model otazok (na spresnenie nejasnych viet] a preramcovanie (ako premenit emocionalnu reakciu na vecny posun).
Vyskusate ich priamo na situaciach, ktoré najviac bolia: zadania, sp&tna vézba, nedorozumenia (unahlené zavery,
obvinenia, domnienky), incidenty a online spravy. Odnesiete si konkrétne formulacie do praxe (ako sa spytat, ¢o povedat
pri eskalacii, ako dat spatnt vazbu) a praktické nastroje, ktoré znizuju $um a skracujd cestu k rozhodnutiu.

Pre koho je kurz urceny
Ludom z IT, ktori spolu denne rozhoduju a dorucujd: projektovym a produktovym manazérom, programatorom,

Specialistom na testovanie, ludom z prevadzky a infrastruktury, timovym lidrom a facilitdtorom timov, architektom,
veducim IT aj odbornikom na zékaznicku podporu v technologickych firméach
Co Vas naucime
Ciele tréningu
- PouZivat meta-model presnych otdzok na rychle vyjasnenie zadani, priorit a .rychlych” poZiadaviek.
- Pouzivat prerdmcovanie na znizenie defenzivy pri spatnej vazbe, eskalaciach a retrospektivach.
- Zvladat narocné rozhovory (spatna vézba, eskalacia, incident) pokojne a vecne.
Prinosy pre tim a firmu
- Menej prerabok vdaka presnym zadaniam a jasnym kritériam dokoncenia a prijatia.
- SilnejSia kultura otvorenosti: nejasnost sa prizna a vyriesi, nie premléi.
- Rychlejsie rozhodovanie pri problémoch, kratsie hluché miesta v komunikacii.
- PredvidatelnejSie dodavky a lepSia spolupraca medzi obchodom a IT.
- Kvalitnejsie stretnutia a menej .Sumu” v pisanej komunikacii.
- VysSia spokojnost zdkaznika aj vedenia.
Studijné materialy
Priruc¢ka ku kurzu firmy Gopas podla programu kurzu.
Osnova kurzu
- Preo je v IT ticho drahé
- 0 spdsobuju domnienky, nejasnos a mlanie; kde najastejSie vznikaju straty.
- Komunikacia je zaklad timového Uspechu
- Pravidla, aby informacie prudili vas a k sprdvnym uom.
- MySlienkové ramce ovplyvuju emécie
- Ako slovéa formuja reakcie; ako znizi napatie a zvySi porozumenie.
- Sila skrytych detailov a zrunosti aktivheho pouvania
- Techniky, ktoré skracuju cestu k rozhodnutiu a brania zbytonym sporom.
- Meta-model: najprv pochop, potom konaj
- (interaktivny néacvik)
- Presné otazky na nejasné vety; kontrolny zoznam pre zadanie prace.
- Preramcovanie: uhol pohadu robi divy
- (interaktivny nacvik)
- Ako zmeni ,utok" na dohodu; jazyk faktov a rieSeni namiesto nalepiek.
- Jasné zadania bez domnienok
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- (interaktivne cvienie)

- Z neuplnych poziadaviek k jasnym kritériam dokonenia a prijatia.

- Spatna vazba, ktora nespusa obranu

- (interaktivne cvienie)

- Bezpené formulacie a zvladanie aZzkych rozhovorov.

- Zvladanie eskalovanej situacie

- (interaktivne cvienie)

- Krétke, vecné a upokojujuce spravy; dohoda o alSich krokoch.

- R6zne oakavania medzi rolami

- Ako zosuladi pohady obchodu, vyvoja, testovania a prevadzky.

- Preklad medzi svetmi: obchod - IT

- (interaktivne cvienie)

- Technické témy v jazyku dopadov, rizik a hodnét; rychle ,jednovety".

- Vyzvy vzdialenej a hybridnej komunikacie

- Kedy pisa, kedy vola; reakné asy.

- Pribehy z praxe — konflikty aich rieSenie

- Reédlne situacie a konkrétne postupy, ktoré fungovali.

- Zaverena reflexia a osobny akny plan

- (interaktivne cvienie)

- Zavazky, partner zodpovednosti, metrika pokroku.
Tréning ,, IT Komunikacia bez Sumu: od nejasnych zadani k dodanym vysledkom* je
zazitkovy a interaktivny program, ktory pomaha timom meni naroné rozhovory na jasné dohody a
stabilné vysledky.
akaju vas diskusie, timové aktivity, modelové situacie aj sebareflexia — minimum tedrie,
maximum praxe a nastroje, ktoré viete pouzi hne na alsi de.
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