ITIL 5 Plan, Implement and Control

Kéd kurzu: ITIL5PIC

ITIL 5 Plan, Implement and Control je trojdfhovy kurz zamerany na pat klucovych ITIL praktik pre planovanie,
implementaciu a riadenie zmien IT sluzieb: Change Enablement, Release Management, Deployment Management,
Service Configuration Management a IT Asset Management. Ucastnici ziskaju hlboké porozumenie procesom, roldm a
metrikdm tychto praktik a naucia sa ich efektivne integrovat do hodnotového toku organizacie. Kurz je urceny IT
Epecialistom a manazérom zodpovednym za riadenie zmien, verzif, nasadeni a konfiguracii IT prostredia. Uspe&né
absolvovanie spolu s modulom ITIL 5 Transformation otvara cestu k titulu ITIL 5 Practice Manager.

Cielova skupina

- IT Specialisti a manazéri zodpovedni za planovanie, implementaciu a riadenie zmien IT sluzieb, spravu konfiguracii
a riadenie IT aktiv v organizacii.

- Change manaZéri, release manazéri a deployment épecialisti, ktori chcti prehlbit znalosti a ziskat truktdrovany
pristup k riadeniu zmien a verzii.

- Process owneri a IT service manazéri hladajuci komplexny rdmec pre integréciu praktik planovania, implementacie
a riadenia do hodnotového toku organizacie.

- IT profesionali, ktori chcd rozsirit svoju kvalifikaciu o prakticky zamerand certifikaciu v oblasti Change Enablement,
Release, Deployment a Configuration Managementu.

- Drzitelia ITIL Foundation (akejkolvek verzie), ktori buduju cestu k titulu ITIL 5 Practice Manager.

Co sa naudite

- Klucové koncepty piatich ITIL praktik: Pochopite Gcel a zakladné pojmy praktik Change Enablement, Release
Management, Deployment Management, Service Configuration Management a IT Asset Management a ich
vzajomné prepojenie v hodnotovom toku.

- Faktory Gspechu praktik [PSF) a metriky: Naucite sa pracovat s practice success factors a kli¢ovymi metrikami pre
hodnotenie efektivity a zrelosti praktik PIC pri dosahovani organizacnych cielov a minimalizacii rizik spojenych so
zmenami.

- Procesy a klicové aktivity: Preskimate procesy jednotlivych praktik a naudite sa ich integrovat do hodnotového
toku organizacie pre zabezpecenie kontrolovaného, bezpecného a efektivneho zavadzania zmien do IT prostredia.

- Roly a kompetencie: Pochopite klicové roly v ramci praktik PIC a naucite sa ich efektivne zakotvit v organizacnej
Strukture vratane rozvoja potrebnych kompetencii pre riadenie zmien a konfiguracii.

- Informacie, technoldgie, partneri a dodavatelia: Zistite, ako technoldgie a spolupraca s externymi partnermi
podporujli a umoznuju efektivne pldnovanie, implementaciu a riadenie IT zmien a aktiv.

- ITIL Capability Model: Naucite sa, ako kritéria spdsobilosti podporuju rozvoj praktik v stlade s best practice a
poZiadavkami organizacie.

Obsah kurzu

- Change Enablement: Planovanie, hodnotenie a autorizacia zmien IT sluzieb s cielom minimalizovat rizika a
zabezpecit kontrolovany priebeh procesu zmeny.

- Release Management: Planovanie a koordinacia zostavovania, testovania a distribUcie verzii IT sluZieb a
komponentov do produkéného prostredia.

- Deployment Management: Riadenie presunu novych alebo aktualizovanych IT komponentov a konfiguracii do zivého
prostredia v stlade s releasovymi planmi.

- Service Configuration Management: Sprava konfiguracnych poloZiek (Cl) a ich vzajomnych zavislosti v konfiguracne;
databéze (CMDB) pre podporu ostatnych IT praktik.

- IT Asset Management: Pldnovanie, sledovanie a optimalizacia Zivotného cyklu IT aktiv pre zabezpecenie ich
efektivneho vyuZitia, stladu s licencnymi podmienkami a minimalizaciu nakladov.

- Integracia praktik do hodnotového toku: Ako prepojit vietkych pat praktik PIC pre zabezpecenie konzistentného a
bezpecného riadenia zmien, verzii, nasadeni a konfiguracii v IT prostredi.
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- Technoldgie a nastroje pre PIC: Prehlad néastrojov a systémov podporujicich riadenie zmien, konfiguracné
databdzy, asset management a release planovanie.

Praktické informacie

- Dizka kurzu: 3 dni (prezenéne alebo v online formate so Zivym lektorom).

- Predpoklady: ITIL Foundation (akékolvek verzia) alebo certifikat ITIL 4 Managing Professional. VyZaduje sa
absolvovanie akreditovaného Skolenia.

- Skuska: Closed-book, online prostrednictvom PeopleCert, 90 mindt, 60 otdzok s vyberom odpovedi, Uspesnost 65
0/0.

- Jazyk vyucby: Slovencina. Oficialne Studijné materialy su v anglictine.

- Certifikat: PeopleCert ITIL 5 Specialist: Plan, Implement and Control, medzindrodne uznavany, obnova kazdé 3 roky
(60 CPD bodov].

- Akreditacia: Kurz vedie akreditované $koliace centrum (ATO) Agilist s.r.o. certifikované organizaciou PeopleCert.

Nadvazné certifikacie
- ITIL 5 Plan, Implement and Control je jeden z troch Specializa¢nych modulov veducich k titulu ITIL 5 Practice
Manager. Dal&/mi modulmi st ITIL 5 Monitor, Support and Fulfill a ITIL 5 Collaborate, Assure and Improve, na
ziskanie titulu staci zlozit jeden z nich.
- Podmienkou pre udelenie titulu ITIL 5 Practice Manager je aj UspeSné absolvovanie modulu ITIL 5 Transformation.
- TitulITIL 5 Practice Manager doklada pokrocilu odbornost v operativnom riadeni ITIL praktik a je uzndvanym

dokladom praktickej sposobilosti v oblasti IT service managementu.
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