ITIL 5 Collaborate, Assure and Improve

Kéd kurzu: ITILSCAI

ITIL 5 Collaborate, Assure and Improve je kombinovany kurz pokryvajdci klicové koncepty piatich ITIL praktik
zameranych na spolupracu, zabezpecovanie kvality a kontinualne zlepSovanie: Relationship Management, Supplier
Management, Service Level Management, Continual Improvement a Information Security Management. Kurz poskytuje
rémec pre budovanie kultdry spoluprace so zadkaznikmi, partnermi a dodavatelmi, nastavovanie a sledovanie Urovni
sluZieb a zabezpecovanie informacnej bezpecnosti v stlade s ITIL hodnotovymi tokmi. Ucastnici sa naucia riadit vztahy
so stakeholdermi, vyhodnocovat zrelost praktik pomocou klicovych metrik a presadzovat kultiru neustaleho
zlepSovania v celej organizacii.

Cielova skupina

- IT profesionali a service manaZéri, ktori chcl prehlbit znalosti v oblasti riadenia vztahov, spoluprace s dodavatelmi,
dohadovania Urovni sluzieb a zabezpecenia kontinualneho zlepSovania IT prostredia.

- IT Specialisti a manazéri prevadzky zodpovedni za zabezpecenie kvality IT sluzieb, riadenie bezpecnostnych
incidentov a rozvoj vztahov s internymi aj externymi stakeholdermi.

- Process owneri a IT analytici, ktori potrebuju Strukturovany pristup k integracii praktik spoluprace, zabezpecenia a
zlepSovania do organizacného hodnotového toku.

- IT profesionali budujdci cestu k titulu ITIL 5 Practice Manager, ktori hladajd komplexnu certifikdciu zameranu na
strategické a vztahové aspekty IT service managementu.

- Drzitelia ITIL Foundation (akejkolvek verzie] hladajuci prakticky zameranu certifikéciu v oblasti Collaborate, Assure

and Improve.

Co sa naudite

- Klucové koncepty piatich ITIL praktik: Pochopite Ucel a zdkladné pojmy praktik Relationship Management, Supplier
Management, Service Level Management, Continual Improvement a Information Security Management a ich ulohu
v hodnotovom toku organizacie.

- Faktory Gspechu praktik [PSF) a metriky: Naudite sa pracovat s practice success factors a kli¢ovymi metrikami pre
hodnotenie efektivity a zrelosti praktik CAl pri dosahovani organizacnych cielov a vytvarani hodnoty pre
stakeholderov.

- Procesy a klicové aktivity: Preskimate procesy jednotlivych praktik a naudite sa ich integrovat do hodnotového
toku organizacie pre posilnenie spoluprace, zabezpecenia kvality a kontinualneho zlepSovania napriec servisnymi
procesmi.

- Roly a kompetencie: Pochopite klicové roly v ramci praktik CAl a naucite sa ich efektivne zakotvit v organizacnej
Struktlre pre podporu spoluprace, zabezpecenia a zlepSovacich iniciativ.

- Informaécie, technoldgie, partneri a dodavatelia: Zistite, ako technoldgie a spolupraca s externymi partnermi a
dodavatelmi podporuju a umoznuju efektivny vykon praktik Collaborate, Assure and Improve.

- ITIL Capability Model: Naucite sa, ako kritéria sposobilosti podporuju rozvoj praktik v stlade s best practice a

poziadavkami organizacie.

Obsah kurzu

- Relationship Management: Nadvazovanie, analyza, sledovanie a rozvoj vztahov s internymi aj externymi
stakeholdermi na strategickej a taktickej Urovni pre zabezpecenie obchodnej hodnoty.

- Supplier Management: Riadenie vztahov s dodavatelmi, hodnotenie vykonnosti, dohadovanie zmldv a
zabezpecovanie suladu s organizacnymi cielmi a Standardmi kvality.

- Service Level Management: Definovanie, dohadovanie, monitorovanie a reporting trovni IT sluZieb pre
zabezpecenie plnenia dohodnutych parametrov a spokojnosti zakaznikov.

- Continual Improvement: Systematicka identifikacia a realizacia prileZitosti na zlepSenie napriec celou organizaciou
v stlade s ITIL Continual Improvement Modelom.

- Information Security Management: Ochrana informacnych aktiv organizacie, riadenie bezpecnostnych rizik a
zabezpecovanie suladu s bezpecnostnymi politikami a regulaénymi poziadavkami.
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- Integréacia praktik do hodnotového toku: Ako prepojit vSetkych pat praktik CAl pre zabezpecenie efektivnej
spoluprace, trvalej kvality a kultury neustaleho zlepSovania.
- Technoldgie a nastroje pre CAl: Prehlad technoldgii a nastrojov podporujldcich riadenie vztahov, Grovni sluzieb,

dodavatelov a zlepSovacie iniciativy.

Praktické informacie

- DiZka kurzu: 3 dni [prezencne alebo v online formate so Zivym lektorom).

- Predpoklady: ITIL Foundation (akékolvek verzia) alebo certifikat ITIL 4 Managing Professional. VyZaduje sa
absolvovanie akreditovaného Skolenia.

- Skuska: Closed-book, online prostrednictvom PeopleCert, 90 minut, 60 otdzok s vyberom odpovedi, Uspesnost 65
0/0.

- Jazyk vyucby: Slovencina. Oficidlne Studijné materialy su v anglictine.

- Certifikat: PeopleCert ITIL 5 Specialist: Collaborate, Assure and Improve, medzinarodne uznavany, obnova kazdé 3
roky (60 CPD bodov]).

- Akreditacia: Kurz vedie akreditované Skoliace centrum (ATO) Agilist s.r.o. certifikované organizaciou PeopleCert.

Nadvazné certifikacie
- ITIL 5 Collaborate, Assure and Improve je jeden z troch Specializacnych modulov veducich k titulu ITIL 5 Practice
Manager. Dal&/mi modulmi st ITIL 5 Monitor, Support and Fulfill a ITIL 5 Plan, Implement and Control, na ziskanie
titulu staci zlozit jeden z nich.
- Podmienkou pre udelenie titulu ITIL 5 Practice Manager je aj UspeSné absolvovanie modulu ITIL 5 Transformation.
- Titul ITIL 5 Practice Manager doklada pokrocill odbornost v operativnom riadeni ITIL praktik a je uzndvanym

dokladom praktickej sposobilosti v oblasti IT service managementu.
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