Jira Service Management

Kéd kurzu: ATL_SD

Jira Service Management je velmi oblibeny néstroj pre zékaznickou alebo interntd podporu. Chcete vediet, ako ho
spravne nastavit? Potom je tento kurz urceny pre vés.

Pre koho je kurz urceny
Skolenie je uréené pre pracovnikov podpory a pre administratorov Service Management projektov.

PoZadované vstupné znalosti
- Dlhodoba znalost prace s Jira ako uZivatel alebo administrator
- Orientacia v problematike ITIL je vyhodou
- Zakladna znalost systému Confluence je vyhodou

Osnova kurzu
- Co je to Jira Service Management
- Licencovanie a sprava uzivatelov
- Typy portalov - zdkaznicky, interny
- Portal - nastavenie, prispdsobenie
- Typy projektov - ako sa lisi Service Desk od klasickych
- Typy unikatnych typov issues v Jira Service Desk - Bug, Incident, Service Request
- Workflows - tvorba a sprava
- Screens - nastavenie a praca s nimi
- Tvorba frontov a ich sprava
- Reporting v Jira Service Desk
- SLA - nastavenie a vyuzitie
- Customer satisfaction - nastavenie a vyuzitie
- Reporting v Jira Service Desk
- Vyuzitie Confluence ako znalostnej bazy - prepojenie a nastavenie
- Automatizacia - nastavenie a vyuzitie
- Role a skupiny - ako ich vyuzit v projektoch
- Permissions - nastavenie a troubleshooting
- Emailové notifikacie - nastavenie a sprava
- Casto vyuZivané pluginy pre Jira Service Desks<
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