ITIL 5 Product

Kéd kurzu: ITILSPROD

ITIL 5 Product je trojdnovy kurz pre profesionalov, ktori chcu zvladnut riadenie digitalnych produktov ako integrovanych
hodnotovych tokov, od strategického discovery az po prevadzku a kontinualne zlepSovanie. Kurz stavia na zakladoch ITIL
5 Foundation a poskytuje prakticky rdmec pre spravu celého Zivotného cyklu digitdlneho produktu pomocou modelu ITIL
Product and Service Lifecycle. U¢astnici sa naucia zladit produktové schopnosti, sluzby a obchodné vysledky, efektivne
pracovat s hodnotovymi tokmi, aplikovat principy human-centred designu a integrovat Al-enabled spdsoby prace do
vyvoja a podpory produktov.

Cielova skupina

- Product manazéri a product owneri zodpovedni za riadenie digitalnych produktov a ich hodnotovych tokov v celom
Zivotnom cykle.

- IT delivery manazéri a service delivery manazéri, ktori potrebuju prepojit produktové riadenie s prevadzkou a
kontinualnym zlepSovanim.

- Solutions architekti a enterprise architekti navrhujuci Skalovatelné a odolné digitalne produkty v stlade s
organizac¢nou stratégiou.

- |IT operations manazéri a portfolio manazéri, ktorf chcu zladit produktové schopnosti s obchodnymi vysledkami a
riadit cross-funkcné timy.

- Drzitelia ITIL 5 Foundation alebo ITIL 5 certifikatov, ktori budujd cestu k titulu ITIL Managing Professional.

Co sa naudite

- Integracia digitalnych produktov a sluZieb: Pochopite, ako digitalne produkty poskytuju schopnosti a ako digitalne
sluzby umoznuju realizaciu hodnoty, a naucite sa riadit oboje ako jeden uceleny systém.

- Value stream mapping a optimalizacia toku: Naucite sa identifikovat, mapovat a zlepSovat hodnotové toky produktu
s cielom optimalizovat priepustnost, eliminovat plytvanie a dosahovat meratelné vysledky.

- Strategické discovery a smerovanie produktu: Zistite, ako zladit produktové roadmapy s organizacnou stratégiou
prostrednictvom Struktirovaného discovery, prioritizacie a rozhodovania na zaklade dat.

- Human-centred design digitalnych produktov: Osvojite si principy design thinking a pristupy zamerané na ¢loveka
pre tvorbu pouzivatelsky privetivych, Skalovatelnych a udrzatelnych digitalnych produktov.

- Orchestracia zdrojov a dodavatelov: Naucite sa prijimat informované rozhodnutia o akvizicii technolégii, talentov a
dodavatelov pre zabezpecenie Skalovatelnosti a dlhodobej odolnosti produktu.

- Build a quality engineering: Preskimate, ako integrovat design do build aktivit pomocou automatizacie, testovania,
governance a riadenia technického dlhu.

- Riadeny prechod a deployment: Naucite sa planovat a realizovat Struktirované, rizikovo uvedomelé prechody
produktu s prevadzkovou pripravenostou a observabilitou od prvého dfa.

- Spolahliva a pozorovatelna prevadzka: Naucite sa aplikovat principy Site Reliability Engineering (SRE),
observabilitu, capacity a continuity planning a automatizaciu pre zabezpecenie dostupnosti a odolnosti produktu.

- Al-enabled sposoby prace: Naucite sa integrovat Al-enabled pristupy a praktiky do vyvoja produktu aj jeho podpory.

Obsah kurzu

- Digitalny produkt a sluzba ako integrovany systém: Vztah medzi produktovymi schopnostami a realizaciou hodnoty
prostrednictvom digitalnych sluzieb.

- ITIL Product and Service Lifecycle Model: Struktirovany ramec pre riadenie digitdlneho produktu od discovery a%
po prevadzku a kontinualne zlepsSovanie.

- Value stream mapping a management: Identifikacia, mapovanie a optimalizacia hodnotovych tokov produktu pre
dosahovanie meratelnych vysledkov.

- Strategické discovery a produktova roadmapa: Metédy Struktirovaného discovery, prioritizacie a evidence-based
rozhodovania v sulade s organizacnou stratégiou.

- Human-centred design: Principy design thinking a ich aplikacia pri ndvrhu pouzivatelsky privetivych a udrzatelnych
digitalnych produktov.
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Akvizicia zdrojov a riadenie dodavatelov: Rozhodovanie o technoldgiach, talentoch a dodavateloch pre
Skalovatelnost a odolnost produktu.

Build, automatizacia a quality engineering: Integracia designu do build aktivit, automatizacia testovania,
governance a riadenie technického dlhu.

Prechod a deployment: Planovanie a realizacia risk-aware prechodov s prevadzkovou pripravenostou a
observabilitou.

SRE, monitoring a prevadzkova odolnost: Aplikacia principov Site Reliability Engineering, capacity planningu a
automatizacie pre spolahlivi prevadzku.

Al a product management: Integracia Al-enabled sposobov prace do vyvoja a podpory digitalnych produktov.
Cross-funkéna spolupraca a meranie vysledkov: Zladenie stakeholderov naprie¢ ITIL Value System a vyuZzitie

metrik a feedback loops pre kontinualne zlepSovanie.

Praktické informacie

DlZka kurzu: 3 dni

Predpoklady: ITIL 5 Foundation, ITIL 5 Foundation Bridge alebo akdkolvek ITIL 4 certifikacia. VyZaduje sa
absolvovanie akreditovaného Skolenia.

Skuska: Open-book, online prostrednictvom PeopleCert, 90 minut, 40 otdzok s vyberom odpovedi, Uspesnost 70 %.
Jazyk vyucby: Slovencina. Oficialne Studijné materialy s v anglictine.

Certifikat: PeopleCert ITIL Product (Version 5), medzinarodne uznavany, obnova kazdé 3 roky (60 CPD bodov].
Akreditacia: Kurz vedie akreditované $koliace centrum (ATO) Agilist s.r.o. certifikované organizaciou PeopleCert.
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