ITIL 5 Foundation Bridge

Kéd kurzu: ITILBFBR

ITIL 5 Foundation Bridge je jednodnovy prechodovy kurz urceny pre drzitelov certifikacie ITIL 4 Foundation, ktori chcu
rychlo a efektivne aktualizovat svoje znalosti na najnovSiu verziu frameworku. Kurz sa zameriava vylu¢ne na nové a
rozsirené koncepty zavedené v ITIL 5, nezaoberd sa latkou, ktord zostala oproti ITIL 4 nezmenena. Uéastnici sa
obozndmia s aktualizovanou terminoldgiou, modelom Zivotného cyklu digitalnych produktov a sluzieb, ITIL Value System
a principmi Al governance. Kurz je zakonceny skiskou, ktorej Uspesné zlozZenie prindsa plnohodnotnd certifikaciu ITIL 5
Foundation - vstupny predpoklad pre vSetky vyssie kvalifikacie v ramci ITIL 5.

Cielova skupina
- DrZitelia ITIL 4 Foundation, ktori chct rychlo a efektivne prejst na ITIL 5 Foundation a ziskat aktualnu certifikaciu.
- Profesiondli s vysSou ITIL 4 certifikdciou (Managing Professional, Strategic Leader a pod.), ktori potrebujd doplnit
znalosti o novinky zavedené vo verzii 5.
- ITSM praktici, ktori uz ovladaju zaklady ITIL 4 a chcu pochopit, ako sa framework vyvinul pre podporu modernych
digitalnych technoldgii, Al a data-driven pristupu.

Co sa naudite

- Nové koncepty a terminoldgia ITIL 5: Pochopite klicové aktualizacie pojmov a modelov, ako st product and service
management, service offering, value co-creation a service relationships, a ako sa liSia od ITIL 4.

- Styri dimenzie manaZmentu produktov a sluZieb: Nau&ite sa, ako verzia 5 rozdiruje pohlad na &tyri dimenzie -
Organizacie a ludia, Hodnotové toky a procesy, Informécie a technoldgie, Partneri a dodavatelia - vratane vplyvu
internych a externych faktorov.

- Zivotny cyklus digitalnych produktov a sluZieb: Ziskate prehlad o novom modeli Zivotného cyklu a pochopite Géel
jednotlivych aktivit riadenia digitdlnych produktov a sluZieb.

- ITIL Value System: Preskimate aktualizované komponenty systému hodnot - Guiding Principles, Governance, Value
Chain, Management Practices a Continual Improvement Model - a ich vzadjomné prepojenie.

- Value stream mapping a management: Osvojite si klu¢ové koncepty identifikdcie, mapovania a riadenia
hodnotovych tokov v kontexte verzie 5.

- ITIL a umeld inteligencia: Porozumiete zdkladnym principom Al v kontexte ITIL, vratane Al governance a
zodpovedného nasadenia Al v riadeni sluZieb.

- ITIL a dalSie frameworky: Zistite, ako ITIL 5 spolupracuje s DevOps a PRINCE2 v modernych organizaciach.

Obsah kurzu

- Klicové terminy a definicie ITIL 5: Product and service management, service offering, value co-creation, service
relationships a ich odliSnosti oproti ITIL 4

- Styri dimenzie manaZmentu produktov a sluZieb: Prehlad dimenzif a vplyv internych a externych faktorov na
riadenie digitalnych produktov a sluzieb.

- Zivotny cyklus digitalnych produktov a sluzieb: Uvod do nového modelu Zivotného cyklu ITIL 5 a el jeho aktivit.

- ITIL Value System: Komponenty systému hodnét - Guiding Principles, Governance, Value Chain, Management
Practices, Continual Improvement Model.

- Value stream mapping a management: Klic¢ové koncepty a icel mapovania a riadenia hodnotovych tokov.

- ITIL a Al: Uvod do umelej inteligencie v kontexte ITIL, principy Al governance v riadent digitalnych sluZieb.

- ITIL a dalSie frameworky: Vztah ITIL 5 k DevOps a PRINCE2.

Praktické informacie
- Dizka kurzu: 1 def
- Predpoklady: Platna certifikacia ITIL 4 Foundation alebo vySsia Groven ITIL 4
- Skuska: Closed-book, online prostrednictvom PeopleCert, 30 minut, 20 otdzok s vyberom odpovedi, Uspesnost 65 %
(13 spravnych odpovedi)

- Jazyk vyucby: Slovencina. Oficialne Studijné materialy st v anglictine
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- Certifikat: Uspedni absolventi ziskaju certifikaciu ITIL 5 Foundation - ekvivalentnd plnému Foundation kurzu
- Akreditacia: Kurz vedie akreditované Skoliace centrum (ATO) Agilist s.r.o. certifikované organizéaciou PeopleCert
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