IP telefonia v malej firme

Kéd kurzu: LXTEL

Kurz je urceny pre IT Specialistov rieSiacich problém telefénie v mensej alebo stredne velkej firme, ktori sa neboja
nasadit otvoreny, slobodny, ale aj spolahlivy a velmi flexibilny telefénny systém. Ucastnici sa naudia inétalovat a
spravovat systém Asterisk v prostredi UNIX.

Pre koho je kurz urceny
Kurz je urceny pre IT Specialistov rieSiacich problém telefénie v mensej i stredne velkej firme, ktori sa neboja nasadit

otvoreny, slobodny, ale aj spolahlivy a velmi flexibilny telefonny systém. Ucastnici sa naucia instalovat a spravovat
systém Asterisk v unixovom prostredi.

Co Vas naucime

Postavit si z beZzného pocitaca vlastnu telefénnu Ustrediu , pripojit telefény a telefonovat.

PoZadované vstupné znalosti
Dobra znalost Unixovych operacnych systémov.

Osnova kurzu

1. Uvod do problematiky, telefénia véera a dnes
- V com sa telefdnia LiSi od beZnej datovej prevadzky - siete s prepinanim okruhov a pakiet, poZiadavky na zaistenie
integrity dat a QoS (kvality sluzby) v datovych a telefénnych sietach
- Zhrnutie vyvoja telefénnych sieti:
- analdgova telefénna pripojka, dosluhujica analégové systémy typu PK51
- digitalna pripojka ISDN
- Digitalne ustredne llIl. generacie (Siemens, EWSD)
- Signalizacia
2. Podstata VolP, vyhody a obmedzenia
- Potrebnost zjednotenia datovej a telefénnej prevadzky, nastup VolP
- Vyhody (jednotna kabeldz, lep3ia integracia do aktualne] infrastruktury)
- Nevyhody (rozdielne ndroky kladené na obidva systémy, potrebnost zakipenia nového HW)
- Spéjanie hovorov (priklad)
- Signalizacia vs. media stream
- Kodeky

3. Predstavenie produktu Asterisk
- Filozofia produktu, vyvoj (spolo¢nost Digium)
- 0SS Asterisk (Sireny pod GPL)
- Asterisk Business Edition

- Zrovnanie s konkurenénymi systémami (Cisco Call Manager]

4. Staviame Ustrednu - vyber hardware a software, instalacia
- Hardware - CPU, pamat a diskové naroky a ich zavislost na velkosti organizacie a pouZzitych kodekoch
- Software - Linux, pouZitie enerprise distriblcie vyhodou ale nie nevyhnutnostou
- Instalacia (komer¢né a 0SS verzie)
- Rozsirujuce karty
- Preklad baliku
- Instalacie bindrok, orientacia "kde o je" (konfiguraéné subory, kniznice)
- Startovacie skripty
- Poziadavky na telefény
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5. Sposoby konfiguracie, orientacia v konfiguracnych sidboroch
- Konfiguracia pomocou webového rozhrania
- Priama konfiguracia pomocou konfiguracnych siborov
- Spustenie Asterisku a pripojenie sa na jeho konzolu
- VyuZitie konzoly Asterisku

6. Vytvorenie zakladného Cislovacieho planu, pripojenie prvych telefénov
- Vytvorenie Gctov pre prvé SIP telefény
- Ako funguje ¢islovaci plan
- Otestovanie na jednoduchom priklade

7. Spolupréaca s aktualnymi [ne VolP) telefénmi a zariadeniami
- VyuZzitie rozsirujucich kariet (konfiguracia a jadrové moduly)
- Pripojenie aktualnych analégovych teleféonov
- Potlacenie echa

8. Rozsirujuce funkcie Ustredne
- Hlasova schranka
- Integracia do islovacieho planu
- Konfiguracia
- Preberanie sprava MWI (message waiting indicator)
- Spravy mailom
- Konferencia
- Intergécia do Cislovacieho planu
- Konfiguracia, statickej a dynamickej konferencie

9. Pripojenie Ustredne k Verejnej telefonnej sieti
- Klasické pripojenie cez ISDN PRI (E1)
- rieSenie problému, E1 loopback, stavové diody na karte
- 1AX2 trunk

10. Prepojenie Ustredne s inou poboc¢kovou Ustredfou
- |AX2 a SIP trunky
- moznosti rieSeni problémov s jitterom
- Packet shaper (externé riesenie)
- Jitter buffer (interné riedenie)
11. Tazké vahy
- Pouzitie funkcii a podmienok v ¢islovacom plane
- Priklad routovania hovorov, alebo telefén zvoni tam kde je uzivatel.
- Automatické zaznamenavanie hovorov a aktivovatelné na prianie
- Pouzitie Sirokopasmovych kodekov
- BudUcnost a videotelefénia

12. Udrzba systému
- Update Asterisku a operacného systému, zavislosti
- RieSenie problému
- s rozSirujucimi kartami
- pad Asterisku alebo systému
- kvalita hovorov
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