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Automatizécia vagej firmy pomocou Al: Al agenti a inteligentna automatizacia Sesthodinovy kurz zamerany na efektivne
nasadenie Al agentov (textovych aj video) a automatizaciu firemnych procesov pomocou nastrojov ako Power Automate,
Make.com a Zapier. Ucastnici si osvoja tvorbu vlastnych Al asistentov, automatizanych tokov a prepojenie tychto
technoldgii do redlneho firemného workflow. Stc¢astou su praktické ukazky, cvicenia a navrh automatizovanych rieseni
pre marketing, podporu, HR ¢i obchod. Kurz je idedlny pre firmy, ktoré chcu zefektivnit svoje procesy a maximalne vyuzit
potencial Al.

Co vas nau¢ime
Ucastnici sa naucia vytvarat a nasadzovat Al agentov (textovych aj video) a pomocou nastrojov ako Power Automate,

Make.com a Zapier zautomatizuju rutinné ¢innosti a prepoja Al do svojich firemnych procesov.

Osnova kurzu
Uvod do sveta Al agentov a automatizacie
- Co st Al agenti a ako funguju
- Praktické scendre vyuZitia agentov vo firmach (marketing, podpora, HR, obchod)
- Co je automatizacia a preco s Rou zaat prave teraz
Textovi Al agenti - ChatGPT, Custom GPTs
- Vysvetlenie: ¢o je .Custom GPT" a ako vytvorit vlastného textového asistenta
- Zadavanie roli, nastavovanie ténu komunikéacie, bezpecnostné limity
- Nasadenie do realneho prostredia (napr. zékaznicky chatbot, HR poradca, obchodnik]
Prakticka &ast: Ucastnici si vytvoria vlastného textového Al agenta pre vybrany firemny scenar
Video Al agenti - HeyGen, D-ID, ElevenlLabs
- Vytvaranie hovoriacich Al avatarov: vyber vzhladu, jazyka, hlasu
- Pouzitie pre onboarding, interné skolenia, prezentacie produktov, FAQ videa
- Integracia do webu, e-mailu alebo firemného systému
Praktické ¢ast: Ucastnici vytvoria vlastné kratke video s Al agentom
Uvod do automatizacie s Power Automate, Make.com a Zapier
- Porovnanie nastrojov, vyhody a idealne pouZitie
- Z&aklady tvorby automatizaénych scenarov: triggery, akcie, podmienky
- Ukéazky jednoduchych automatizacii: preposielanie dat, upozornenia, reporty
Prakticka ¢ast: Ucastnici vytvoria vlastny jednoduchy automatiza&ny tok
Prepojenie Al agentov s automatizaciou
- Ako prepojit Al asistenta s firemnymi aplikaciami (napr. Teams, e-mail, Google Sheets)
- Priklady: chatbot, ktory preposiela data do CRM, video agent zasielajuci personalizované odpovede
- Tvorba viackanalovej automatizécie (Al > CRM » notifikacie)
Prakticka Cast: navrh automatizovaného Al rieSenia podla vlastného workflow
Odporucané scenare pre nasadenie Al a automatizacie v réznych oddeleniach
Diskusia: na ¢o si dat pozor, ¢o funguje, ¢o sa osvedcilo
Nastroje, ktoré odpordc¢ame do praxe + minikit promptov a scenarov

GOPAS Praha GOPAS Brno GOPAS Bratislava ( PA ®
Na Strzi 2097/63 Nové sady 996/25 Dr. Vladimira Clementisa 10 \)

140 00 Praha 4 - Kr¢é 602 00 Brno Bratislava, 821 02
Tel.: +420 226 201 390 Tel.: +420 530 513 590 Tel.: +421 902 903 132 Copyright © 2026 GOPAS, a.s.,
info@gopas.cz info@gopas.cz info@gopas.sk All rights reserved

Al_ATM_VK - Strana 1/1 19.04.2026 14:51:07


https://www.gopas.sk/skolenie/AI_ATM_VK
https://www.gopas.sk/skolenie/AI_ATM_VK
https://www.gopas.sk/skolenie/AI_ATM_VK

