Umenie obchodu pre manazérov

Kéd kurzu: KOROM

Workshop je zamerany na Glohu manazéra ako klicového hybatela obchodného vykonu. Ucastnici sa naucia, ako
podporovat obchodnikov pri praci s klientmi, ako zvySovat kvalitu obchodnych rozhovorov a ako vytvarat prostredie
podporujlce obchodny Uspech.Program prepaja principy konzultativneho predaja, pracu s potrebami klientov a model
Diamantu obchodnych navykov, ktory ukazuje, Ze dlhodobé obchodné vysledky stoja na troch pilieroch: zru¢nostiach
obchodnikov, ich motivacii a dobre nastavenom systéme prace.Velka cast workshopu je postavena na diskusii a
praktickych situadciach z redlnej obchodnej praxe.

Pre koho je kurz urceny
- manazérov obchodnych timov
- veducich pobociek
- team leadrov v predajnych organizaciach
- manazérov, ktori chcl rozvijat obchodné zruc¢nosti svojich ludi

Program je vhodny pre organizacie, ktoré chcu posilnit obchodny leadership a systematicky rozvijat obchodny vykon
timov.
Co Vas naucime
- ako rozvijat obchodné zrucnosti ¢lenov timu
- ako viest obchodnikov ku kvalitnému obchodnému rozhovoru s klientom
- ako pracovat s motivaciou obchodnikov a ich osobnou energiou
- ako koucovat vasich obchodnikov a davat efektivnu spatnd vazbu k obchodnym situaciam
- ako vytvorit systém préace, ktory podporuje obchodny vykon
Studijné materialy
Prirucka ku kurzu firmy Gopas podla programu kurzu.

Osnova kurzu
- Uloha manazéra v obchodnom tspechu timu
- Konzultativny pristup k predaju
- Ako klient premysla a rozhoduje sa
- Struktdra kvalitného obchodného rozhovoru
- Diamant obchodnych navykov - zru€nosti, motivacia, systém prace
- Ako rozvijat obchodnikov prostrednictvom situaéného leadershipu
- Praktické situacie z obchodnej praxe

- Prenos do kazdodennej prace manazéra
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