Strategické vyjednavanie v obchodnej praxi

Kéd kurzu: KORSVOP

Tréning je zamerany na rozvoj vyjednavacich zruénosti v obchodnych aj pracovnych situaciach. U¢astnici sa naucia, ako
sa na vyjednavanie systematicky pripravit, ako rozpoznat zaujmy a motivacie druhej strany a ako viest rokovanie tak, aby
smerovalo k obojstranne prijatelnému vysledku.Sucastou programu je praca s psycholdgiou vyjednavania, adaptaciou
komunikacie na rézne osobnostné profily a vyjednavacie Styly. Ucastnici si vyski&ajd, ako reagovat na tlak, ako pracovat
s argumentmi a ndmietkami a ako vyuzivat principy ovplyviiovania pri hladani dohody.Tréning je postaveny na
praktickych situdciach z obchodnej praxe a poskytuje Ucastnikom nastroje, ktoré mozu okamzite vyuzit pri rokovani s
klientmi alebo obchodnymi partnermi.

Pre koho je kurz urceny
Tréning je vhodny pre vSetkych, ktori vo svojej praci vedu rokovania s klientmi, obchodnymi partnermi alebo kolegami.
- obchodnikov a account manazérov
- key account manazérov
- Specialistov rokujucich s klientmi alebo partnermi
- projektovych manazérov
- vSetkych, ktori chcu posilnit svoje vyjednavacie zrucnosti
Doraz je kladeny predovsetkym na vyjednavanie v obchodnom prostredi.
Co Vas naucime
- ako sa systematicky pripravit na vyjednavanie
- ako rozpoznat skutocné zaujmy a motivacie druhej strany
- ako prisposobit Styl vyjednavania réznym osobnostnym profilom
- ako pracovat s argumentmi, namietkami a tlakom pocas rokovania
- ako vyuzivat principy ovplyviiovania pri hladani dohody
- ako zvladat ndrocné vyjednavacie situacie
- ako dosahovat dohody, ktoré podporuju dlhodobu spolupracu
Studijné materialy
Prirucka ku kurzu firmy Gopas podla programu kurzu.

Osnova kurzu
- Uloha vyjednavania v obchodnych a pracovnych situaciach
- Priprava na vyjednavanie - ciele, stratégie a scenére rokovania
- Psycholdgia vyjedndvania a praca s emdciami pocas rokovania
- Osobnostné profily a vyjednavacie Styly
- Adaptacia komunikacie na rézne typy partnerov
- Principy ovplyviovania pocas vyjednavania
- Praca s argumentmi, ndmietkami a tlakom druhej strany
- Prakticky nacvik vyjednavacich situécii
- Reflexia a prenos do kazdodennej praxe
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