Implementing Cisco Collaboration Applications

Kéd kurzu: CLICA

Kurz Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA) v1.0 vas na teoreticke] a praktickej Urovni oboznami s
moznostami ako rozsirit vasu Cisco komunikacnu platformu o nové sluzby. Kurz vas prevedie moznostami
implementacie Single Sign-0n (SS0), hlasovych zaznamnikov, ale aj softvérovou aplikaciou Cisco Jabber. Tento kurz
vam pomoze s pripravou na certifikacnu skisku Cisco CCNP Collaboration 300-810, Implementing Cisco Collaboration
Applications (CLICA).

Co Vas naucime
Po absolvovani tohto kurzu by ste mali byt schopni:
- Konfigurovat integraciu s Cisco Unity Connection
- Konfigurovat a riesit problémy spojené s Cisco Unity Connection call handlers
- Konfigurovat a riesit problémy spojené s Cisco Unity Express
- Opisat moZnosti SSO pre Collaboration aplikacie
- Opisat moznosti Cisco Jabber a Cisco Unified Communications Manager IM and Presence (CUCM IMP) integracie s
Cisco, ale aj s tretostrannymi aplikaciami
- Konfigurovat CUCM IMP pre potreby aplikacie Cisco Jabber
- Konfigurovat a riesit problémy spojené s vymenou rychlych sprav a archivaciou sprav
- Riesit problémy spojené so softvérovym klientom Cisco Jabber a CUCM IMP
- Konfigurovat Cisco Unified Attendant Console Advanced v spolupraci so CUCM
- Konfigurovat nahravanie a monitorovanie hovorov v prostredi CUCM

PoZadované vstupné znalosti
Tento kurz nadvazuje na nasledovné kurzy a preto odporicame, aby ste ich absolvovali pred samotnym kurzom:
- Understanding Cisco Collaboration Foundations (CLFNDU])
- Implementing and Operating Cisco Collaboration Core Technologies (CLCOR])
Studijné materialy
Prirucka ku kurzu firmy Cisco podla programu kurzu.
Osnova kurzu
- Konfiguracia a rieSenie problémov spojenych s integraciou Cisco Unity Connection
- Konfiguracia a rieSenie problémov spojenych s Cisco Unity Connection Call Handlers
- RieSenie problémov spojenych s Cisco Unity Connection
- Konfiguracia a rieSenie problémov spojenych s Cisco Unity Express
- Konfiguracia Single Sign-0n (SS0) pre potreby Cisco Collaboration aplikéciilntegracia CUCM IMP a Cisco Jabber
- Konfiguracia CUCM IMP a Cisco Jabber sluzieb
- Konfiguracia CUCM IMP pre potreby compliance a archivaciu sprav
- Konfiguracia Cisco Unified Attendant Console Advanced
- Konfiguracia nahravania a monitorovania hovorov v prostredi CUCM
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