Uvod do procesného riadenia, modelovania a

zlepsovania

Kéd kurzu: PROC

Tento kurz vdm poskytne prakticky komplexny zdkladny prehlad, ktory sa zameriava na nastroje v procesoch a dobré
fungovanie ludi v nich. Kazda organizacia ma iné potreby, preto je pri kazdej téme kurzu vytvoreny priestor na
zodpovedanie otazky, o mate v procesoch svojej organizacie zdravo nastavené, co vdm chyba a bolo by vhodné doplnit,
pripadne Co uz brzdi hladky priebeh. Rozpoznate, ¢o je sticastou prirodzeného vyvoja vasho typu a velkosti organizacie a
aké zmeny mo6zu pomoct posunut veci dopredu. Ziskate zakladny prehlad o siedmich oblastiach, ktoré priamo suvisia s
dobre fungujdcimi procesmi v organizacii. To vdm umozni pozriet sa na procesy a potreby vasej organizacie z inegj
perspektivy - ¢o a ako je potrebné popisat [modelovanie procesov) a ¢o a akym spdsobom je mozné zmenit
(optimalizacia procesov]. Umozni vam vidiet, ¢o je pre procesy a ich dobré fungovanie vo vaSej organizacii rozhodujlce
prave teraz.

Pre koho je kurz urceny
- Vlastnici procesov
- ManaZzéri
- IT Manazéri
- Veddci projektov
- Specialisti
Co Vas naucime
Na konci tohto Skolenia ziskate znalosti a vedomosti, aby ste:
- Pochopili sedem oblasti procesného riadenia
- Dokazali ukazat délezitost tychto sedem oblasti
- Robit rozhodovanie o tom, aké metddy modelovania st vhodné
- Vyberat vhodné metddy optimalizacie procesov
- Boli schopni presvedcit pracovnikov o uzito¢nosti procesov
Studijné materialy
Kazdy Ucastnik obdrzi vytlacenu prezentaciu a dopliujdce materialy
Osnova kurzu
- Uvod
- Definicia a zakladné koncepty
- Sulad so stratégiou firmy
- Ciele procesu
- Jednotlivé stratégie
- Strategické ciele
- Modelovanie procesov
- Procesnd mapa
- Popis procesu
- Modelovacie metddy
- Orientacia na zakaznika
- Zékaznik procesu
- Hlas zékaznika
- Neustale zlepSovanie
- Zésady zlepSovania
- Demingov cyklus
- Tedrie obmedzeni
- Metddy a nastroje zlepSovania
- Riadenie zmeny
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- Zmeny myslenia

- Krivka zmeny

- Metddy a nastroje zmeny
- Riadenie kompetencif

- ldentifikacia kompetencif
- Plan rozvoja

- Firemna kultdra

- Typy firemnej kultary

- ZiadUca kultdra

- Zmena kultury

- Nadvéaznosti na organizaciu
- Procesny ramec
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